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ZAMAWIAJACY:

Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z o0.0.
ul. Wtoscianska 52
01-710 Warszawa

SPECYFIKACJA
WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonym

w trybie przetargu nieograniczonego

na swiadczenie ustug serwisowych, opieka nad systemem ERP i oprogramowaniem SAP

postepowanie nr 67/FCE/AK/25

CPV:72250000-2

ZATWIERDZAM

materiaty bezptatne

Warszawa,



Rozdziat 1. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

MIEJSKIE ZAKLADY AUTOBUSOWE SP.Z 0.0.
ul. Wtoscianska 52, 01-710 Warszawa
REGON: 015314853, NIP 525-22-56-730

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego numer 0000146125.
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 567.758.000,00 zt

Dziat Zamdéwien Publicznych

Numer tel.: 22 56-87-570; 721-380-027;

Adres poczty elektronicznej: agnieszka.kacprzak@mza.waw.pl
Godziny pracy: 07:00 — 15:00 od poniedziatku do pigtku

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
e https://www.mza.waw.pl/o-nas/przetargi-zakupy-i-sprzedaz/wedlug-prawa-zamowien-

ublicznych/
e https://mza.eb2b.com.pl/

Rozdziat 2. ADRES STRONY INTERNETOWEJ, NA KTOREJ UDOSTEPNIANE BEDA ZMIANY |
WYJASNIENIA TRESCI SWZ ORAZ INNE DOKUMENTY ZAMOWIENIA BEZPOSREDNIO
ZWIAZANE Z POSTEPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamodwienia bezposrednio zwigzane z

postepowaniem o udzielenie zamowienia bedg udostepniane na stronie internetowe;j:

https://mza.eb2b.com.pl/

Rozdziat 3. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamoéwienh publicznych zwanej dalej "ustawg" oraz niniejszej

Specyfikacji Warunkéw Zamdéwienia, zwang dalej "SWZ".

2. Do postepowania stosuje sie przepisy dotyczgce zamoéwien sektorowych.

3. Szacunkowa wartos¢ zamoéwienia przekracza kwote okreslong w obwieszczeniu Prezesa Urzedu

Zamowien Publicznych wydanym na podstawie art. 3 ust. 2 ustawy.

4. Zamawiajgcy nie przewiduje zastosowania tzw. procedury odwréconej, o ktérej mowa w art. 139

ust. 1 ustawy.

5. Zamawiajacy nie prowadzi postepowania w celu zawarcia umowy ramowej.
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Postepowanie oznaczone jest numerem: 67/FCE/AK/25. Wykonawcy we wszelkich kontaktach
z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na podany numer.

Rozdziat 4. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na swiadczenie ustug serwisowych, opieka
nad systemem ERP i oprogramowaniem SAP.

Opis przedmiotu zamoéwienia stanowi zatacznik nr 4 do SWZ. Pozostate elementy dotyczace
przedmiotu zamodwienia zawarte sg w projekcie umowy stanowigcym zatacznik nr 3 do SWZ.

Przedmiot zamowienia nie zostat podzielony na czesci. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania
ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych oraz w postaci katalogéw
elektronicznych.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamoéwienia podwykonawcy (art. 462 ust. 1
ustawy). Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zamdwienia
podwykonawcom, Wykonawca wskazat w ofercie czesci zamodwienia, ktdrych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podat (o ile s3 mu wiadome na tym etapie) nazwy
(firmy) tych podwykonawcow. Powierzenie czesci zamoéwienia podwykonawcom nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie zamowienia.

Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czesci zamowienia.

Stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie stosunku pracy, w rozumieniu ustawy z dnia 26.06.1974 r. Kodeks
pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320):

Koordynatora Projektu wykonujacego nastepujace czynnosci:

a) prowadzenie negocjacji we wszystkich sprawach majgcych wptyw na wynik realizacji umowy;
b) organizacja komunikacji w projekcie;

c) informowanie wszystkich cztonkéw zespotu projektowego o zadaniach, ktére maja wykonac;
d) prowadzenie harmonogramu prac;

e) rozliczanie budzetu.

Rozdziat 5. INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH

Zamawiajacy nie zada ztozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych.

Rozdziat 6. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamoéwienia to 36 miesiecy od daty wskazanej w umowie lub do wyczerpania
S$rodkdéw przeznaczonych na realizacje zmdwienia.
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Rozdziat 7. PODSTAWY WYKLUCZENIA O KTORYCH MOWA W ART. 108

(Z ZASTRZEZENIEM ART. 393 UST. 4)

Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawce:

1.

bedacego osobg fizyczna, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majacym na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z
dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu
karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego
pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktéorym mowa w art. 299 Kodeksu
karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace na
celu popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2
ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko
wiarygodnosci dokumentoéw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub
przestepstwo skarbowe,

- lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

jezeli urzedujagcego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w
spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowe] lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w

pkt 1 (ppkt a) - g)),

wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczna decyzje administracyjng o
zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,
chyba ze Wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat
ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz
z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci,

wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne,
jezeli Zamawiajacy moze stwierdzié, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca
zawart z innymi wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktécenie konkurencji, w

szczegolnosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego

4



2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub
wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykazg, ze przygotowali te oferty
lub wnioski niezaleznie od siebie,

jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1, doszto do zaktdécenia konkurenciji
wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego Wykonawcy lub podmiotu, ktéry nalezy z
Wykonawcg do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze spowodowane tym zaktécenie konkurencji moze
by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamowienia,

wobec ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania agres;ji
na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (zwanej dalej: ustawa
sankcyjng) oraz w art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczacego srodkdéw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje
na Ukrainie, w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE) nr 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022
r. /zwanym dalej: rozporzadzeniem Rady (UE) nr 833/2014/.

Wykluczenie, o ktérym mowa w pkt 1-6 powyzej oraz rozdziale 7a nastepuje na zasadach okreslonych
w art. 111 ustawy Pzp, natomiast wykluczenie, o ktérym mowa w pkt 7 powyzej, nastepuje na
zasadach okreslonych odpowiednio w ustawie sankcyjnej lub rozporzadzeniu Rady (UE) nr 833/2014.

Rozdziat 7a. PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 109 UST. 1

Dodatkowo Zamawiajgcy przewiduje wykluczenie Wykonawcy:

1.

ktéry naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 3, chyba ze
Wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci
naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci,

ktéry naruszyt obowiazki w dziedzinie ochrony srodowiska, prawa socjalnego lub prawa pracy:

a) bedacego osobga fizyczng skazanego prawomochnie za przestepstwo przeciwko srodowisku, o
ktérym mowa w rozdziale XXIl Kodeksu karnego lub za przestepstwo przeciwko prawom osdéb
wykonujgcych prace zarobkowsg, o ktérym mowa w rozdziale XXVIII Kodeksu karnego, lub za
odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego,

b) bedacego osobg fizyczng prawomochnie ukaranego za wykroczenie przeciwko prawom
pracownika lub wykroczenie przeciwko srodowisku, jezeli za jego popetnienie wymierzono
kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny,

c) wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu obowigzkéw
wynikajacych z prawa ochrony srodowiska, prawa pracy lub przepiséw o zabezpieczeniu
spotecznym, jezeli wymierzono tg decyzjg kare pieniezna,

jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspolnika spotki w
spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spoétce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo lub ukarano za
wykroczenie, o ktérym mowa w pkt 2 lit. a lub b,



10.

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosc, ktdrego aktywami zarzadza
likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktorego dziatalno$¢ gospodarcza jest
zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury,

ktéry w sposodb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwosé,
w szczegolnosci gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie
wykonat lub nienalezycie wykonat zamdwienie, co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomoca
stosownych dowoddw,

jezeli wystepuje konflikt intereséw w rozumieniu art. 56 ust. 2 ustawy, ktérego nie mozna
skutecznie wyeliminowac w inny sposéb niz przez wykluczenie Wykonawecy,

ktéry, z przyczyn lezacych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat lub
nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowigzanie wynikajace
z wczesniejszej umowy w sprawie zamowienia publicznego lub umowy koncesji, co doprowadzito
do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastepczego lub
realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady,

ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit Zamawiajgcego w
btad przy przedstawianiu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w
postepowaniu lub kryteria selekcji, co mogto mie¢ istotny wptyw na decyzje podejmowane przez
Zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, lub ktéry zatait te informacje lub nie
jest w stanie przedstawi¢ wymaganych podmiotowych srodkéw dowodowych,

ktéry bezprawnie wptywat lub prébowat wptywaé na czynnosci Zamawiajacego lub prébowat
pozyska¢ lub pozyskat informacje poufne, mogace daé mu przewage w postepowaniu o
udzielenie zamowienia;

ktéry w wyniku lekkomyslnosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajgce w btad,
co mogto mie¢ istotny wptyw na decyzje podejmowane przez Zamawiajgcego w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia.

Rozdziat 8. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdéwienia, zgodnie z art. 57 ustawy moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy:

. nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy (Rozdziat 7 SWZ) oraz dodatkowo na

podstawie przestanek okreslonych w Rozdziale 7a niniejszej SWZ,

2. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym.
Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow,

Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j.
Warunek ten zostanie spetniony gdy Wykonawca wykaze, ze:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

4) zdolnoscitechnicznej lub zawodowe;.

Warunek ten zostanie spetniony gdy Wykonawca wykaze, ze:
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a) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - to w tym okresie, wykonat co najmniej trzy ustugi,
ktérych przedmiotem byt serwis powdrozeniowy oraz prace rozwojowe Systemu SAP ERP
obejmujacego co najmniej 100 uzytkownikow nazwanych, o wartosci nie mniejszej niz
2.000.000,00 zt brutto tgcznie za trzy ustugi;

b) posiada status Partnera firmy SAP, co najmniej na poziomie Platinum, mogacego
Swiadczy¢ ustugi, jakie dostepne sa dla licencjobiorcow Oprogramowania
Standardowego w ramach Wsparcia Producenta na poziomie SAP Enterprise Support
(certyfikat SAP Partner Center of Expertise);

c) wykaze, ze dysponuje nie mniej niz 15 konsultantami polskojezycznymi, certyfikowanymi
przez firme SAP w modutach Systemu wdrozonych u Zamawiajacego, w tym co najmnie;j
po jednym w kazdym z modutéw wdrozonych u Zamawiajacego dla ktorych firma SAP
wydaje certyfikaty oraz co najmniej 5 konsultantéw posiadajacych doswiadczenie we
wdrazaniu co najmniej 3 projektéw SAP Doc. & Reporting Compliance w zakresie KSeF.

Il. Wspélne ubieganie sie Wykonawcow o zamoéwienie:

1. Zgodnie z art. 58 ustawy Wykonawcy moga ubiegac sie o udzielenie zamowienia wspolnie.

2. W takim przypadku warunek udziatu w postepowaniu dotyczgcy doswiadczenia tj. dotyczacy

pkt. I. 2. 4). a) musi by¢ w catosci spetniony przez jednego z Wykonawcow. Pozostate warunki
udziatu w postepowaniu moga by¢ spetnione tgcznie przez Wykonawcéw ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia wspdlnie.

I11. Podmiot trzeci:

1.

Wykonawca, zgodnie z art. 118 ustawy, moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu
do konkretnego zamowienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajacych zasoby,
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw prawnych.

Zamawiajgcy jednoczes$nie informuje, iz ,,stosowna sytuacja” wystgpi wytgcznie w przypadku
kiedy:

a) Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw ztozy, wraz z
ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozyciji
niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji danego zaméwienia lub inny podmiotowy
srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamodwienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw.

b) Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na
wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy
nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108
ustawy oraz w Rozdziale 7a SWZ.

c) W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, Wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli
podmioty te zrealizujg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sa
wymagane.

3. Zakres zobowigzania podmiotu udostepniajacego zasoby okresla art. 118 ust 4 ustawy.

IV. Dodatkowe uprawnienia Zamawiajacego:

1.

Oceniajac zdolnos¢ techniczng lub zawodowa, Zamawiajacy, zgodnie z art. 116 ust. 2 ustawy
moze na kazdym etapie postepowania, uzna¢, ze Wykonawca nie posiada wymaganych
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zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych interesow, w szczegolnosci
zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia
gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamowienia.

2. Zamawiajacy, zgodnie z art. 110 ust. 1 ustawy, moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie
postepowania o udzielenie zamdéwienia.

Rozdziat 9. WYKAZ PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH

Wykonawca musi ztozy¢ w terminie okreslonym przez Zamawiajagcego w Rozdziale 15
nastepujace dokumenty:

wypetniony i podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym formularz ofertowy o tresci
zgodnej z wzorem okreslonym w zatgczniku nr 1 do niniejszej SWZ. W przypadku Wykonawcow
ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamdéwienia, wypetniajac formularz ofertowy w miejscu
»hazwa i adres Wykonawcy” nalezy wpisaé¢ cztonkéw konsorcjum wraz ze wskazaniem lidera
(petnomocnika),

aktualne na dzieh sktadania ofert oswiadczenie, w formie jednolitego dokumentu (art. 125
ustawy), w sposob wskazany w zatgczniku nr 2 do SWZ. Informacje zawarte w oswiadczeniu beda
stanowi¢ wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki
udziatu w postepowaniu,

w przypadku wspdélnego ubiegania sie o zamodwienie przez Wykonawcow, oswiadczenie, w formie
jednolitego dokumentu, w sposdb wskazany w zatgczniku nr 2 do SWZ sktada kazdy z
Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamodwienie. Oswiadczenie to ma potwierdzac
spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu, brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym
kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia,

Wykonaweca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia - w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby
- warunkéw udziatu w postepowaniu, sktada takze os$wiadczenie, w formie jednolitego
dokumentu, w sposéb wskazany w zatagczniku nr 2 do SWZ dotyczace tych podmiotdw,

petnomocnictwa lub inne dokumenty, opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym z
ktérych wynika prawo do podpisania oferty oraz do podpisania innych dokumentéw sktadanych
wraz z ofertg, chyba ze Zamawiajgcy moze je uzyskaé w szczegdlnosci za pomoca bezptatnych i
ogoélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z
dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, a
Wykonawca wskazat to wraz ze ztozeniem oferty,

petnomocnictwa do reprezentowania Wykonawcow wspodlnie ubiegajgacych sie o udzielenie
zamowienia, zgodnie z art. 58 ust 2 ustawy, w formie takiej jak wymagana dla ztozenia oferty,

pisemne zobowigzanie (lub inny dokument) podmiotéw, o ktérych mowa w art. 118 ustawy i
Rozdziale 8 pkt Ill SWZ potwierdzajace oddanie Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobdéw
na potrzeby realizacji zamoéwienia — zatgcznik nr 6d do SWZ (jesli dotyczy),

oswiadczenie Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia z ktérego wynikaé
bedzie ktdre ustugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy (art. 117 ust 4 ustawy)

Oswiadczenie zawarte jest w zatgczniku nr 6e do SWZ (jesli dotyczy).



Zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni, terminie
aktualnych na dzien ztozenia nizej wymienionych oswiadczen i dokumentéw:

W zakresie potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu o udzielenia
zamoéwienia Wykonawca musi ztozy¢:

Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w
tym okresie, spetniajgcego warunek, o ktérym mowa w Rozdziale 8 pkt I. 2. 4) a), wraz z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane
lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane lub
sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy; w
przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie
ostatnich 3 miesiecy,

Wykaz nalezy sporzadzi¢ zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 7 do SWZ.

Zaswiadczenie o posiadaniu statusu Partnera firmy SAP mogacego Swiadczy¢ ustugi, jakie
dostepne sa dla licencjobiorcow Oprogramowania Standardowego w ramach Wsparcia
Producenta na poziomie SAP Enterprise Support (certyfikat SAP Partner Center of Expertise);,

oswiadczenie, ze Wykonawca zatrudnia lub bedzie dysponowat w czasie realizacji zamodwienia,
15 polskojezycznymi konsultantami, certyfikowanymi przez firme SAP w modutach Systemu
wdrozonych u Zamawiajgcego, dla ktérych firma SAP wydaje certyfikaty zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 8 do SWZ.

W zakresie potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postepowania o
udzielenie zaméwienia Wykonawca musi ztozy¢:

4.

informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym przez art. 108 ust. 1 pkt 1,2 i 4
oraz 109 ust.1 pkt 2 a), 2 b), 3 ustawy - wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej
ztozeniem,

oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i
konsumentéw- oswiadczenie zawarte jest w zatgczniku nr 6a do SWZ,

zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkéw i optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie
wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem podatkéw
lub optat wraz z zaswiadczeniem Zamawiajgcy zada ztozenia dokumentéw potwierdzajgcych, ze
odpowiednio przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych
podatkow lub optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie
sptat tych naleznosci,

zaswiadczenie albo inny dokument wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub wtasciwego oddziatu regionalnego lub wtasciwej placowki
terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1

9



10.

11.

pkt 1 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku
zalegania z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
zaswiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajacy zada ztozenia dokumentéw
potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca dokonat
ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci,

odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczesniej
niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji,

oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w
art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w art. 108 ust 1 pkt 3, 4, 5, 6 oraz w art. 109 ust 1 pkt. 1, 2 b), 2 ¢),
3, 5-10 ustawy — oswiadczenie zawarte jest w zatgczniku nr 6a do SWZ,

oswiadczenie Wykonawcy dotyczace art. 7a ustawy sankcyjnej oraz 5k rozporzgdzenia Rady (UE)
nr 833/2014 - oswiadczenie zawarte jest w zatgczniku nr 6b do SWZ.

Oswiadczenie dotyczace art. 108 i 109 ustawy Pzp oraz art. 7a ustawy sankcyjnej oraz 5k
rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 dla podmiotu udostepniajacego zasoby (w przypadku gdy
wystepuje podmiot trzeci) — oSwiadczenie zawarte jest w zatgczniku nr 6¢c do SWZ.

Dodatkowo Wykonawca musi ztozyé:

12.

wypetniong i podpisang ankiete w zatgczniku nr 9 do SWZ stanowigca weryfikacje podmiotu,
ktéremu zamierza sie powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych przed zawarciem umowy
powierzenia ha podstawie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO?”).

W zakresie nie uregulowanym SWZ oraz ustawg, zastosowanie majg przepisy:

Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze
zagda¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy w szczegdlnosci dotyczace Wykonawcdw majgcych siedzibe
lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 w sprawie sposobu sporzadzania i
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz
srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub
konkursie. Z tym zastrzezeniem, ze jesli oferte podpisuje petnomocnik — petnomocnictwo do tej
czynnosci musi by¢ w formie wymaganej dla ztozenia oferty (formie elektronicznej) zgodnie z
orzecznictwem Sadu Zamowien Publicznych - wyrok XXIII ZS 58/24.

Rozdziat 10. INFORMACIJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ PRZY UZYCIU
KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z WYKONAWCAMI ORAZ
INFORMACIJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH | ORGANIZACYCJNYCH SPORZADZANIA,
WYSYLANIA | ODBIERANIA KORESPONDENCIJI ELEKTRONICZNE)

1.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim na elektronicznej Platformie Zakupowej pod
adresem https://mza.eb2b.com.pl/ (dalej jako Platforma Zakupowa, Platforma lub System) i
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pod nazwag postepowania: postepowanie nr 67/FCE/AK/25 na s$wiadczenie ustug
serwisowych, opieka nad Systemem ERP i oprogramowaniem SAP.

2. Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sie wytacznie przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej zgodnie z art. 61 ustawy, za posrednictwem elektronicznej platformy
zakupowej (dalej:  ,Platforma”) pod adresem: https://platforma.eb2b.com.pl lub
https://mza.eb2b.com.pl, ktdra spetnia wymagania opisane w art. 64 ustawy.

3. Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego,
musi posiada¢ konto na Platformie Zakupowej. Zarejestrowanie i utrzymywanie konta na
Platformie Zakupowej oraz korzystanie z Platformy jest bezptatne.

4. Wpymagania techniczne i organizacyjne korzystania z Platformy Zakupowej okresla Regulamin
Platformy Zakupowej (dostepny pod adresem internetowym
https://platforma.eb2b.com.pl/user/terms lub https://mza.eb2b.com.pl/user/terms).
Wykonawca przystepujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego tj. bezptatnie
rejestrujac sie lub logujac (w przypadku posiadania konta w Platformie Zakupowej), akceptuje
warunki korzystania z Platformy, okreslone w Regulaminie oraz uznaje go za wiagzacy.

5. Instrukcja korzystania z Platformy:

1) w zaktadce ,Postepowania”, dalej ,Lista postepowan otwartych” Wykonawca wybiera
niniejsze postepowanie oraz korzystajgc z polecenia ,,Zgtos sie do udziatu w postepowaniu”
przechodzi odpowiednio do Formularza rejestracyjnego — w przypadku, kiedy Wykonawca nie
posiada konta na Platformie, lub panelu logowania uzytkownika do Systemu w przypadku
posiadania konta na Platformie;

2) po wypetnieniu formularza rejestracyjnego Wykonawca otrzymuje wiadomos$é elektroniczng
(e-mail) informujaca, ze moze dokonaé pierwszego logowania do Platformy. Rejestracja
nowego konta podlega weryfikacji i akceptacji Operatora, ktéra moze potrwaé¢ do 24h (8h
roboczych).

3) zgtoszenie do postepowania wymaga zalogowania Wykonawcy do Platformy. Po
wprowadzeniu danych uzytkownika tj. adresu e-mail oraz hasta zgtoszenie jest automatycznie
akceptowane przez Platforme;

4) w zaktadce ,Zatgczniki organizatora” przedmiotowego postepowania dostepna jest
dokumentacja postepowania (SWZ oraz pozostate dokumenty). Pobranie dokumentu
nastepuje po kliknieciu na wybrany zatacznik i wcisnieciu polecenia ,Pobierz”. W celu
pobrania wszystkich zatgcznikéw jednoczesnie nalezy wybraé polecenie ,,Pobierz paczke”, a
nastepnie ,Pobierz wszystkie zatgczniki organizatora”.

5) Zaleca sig, aby Wykonawca na biezgco $ledzit (sugerujemy codziennie) zmiany jakich w trakcie
postepowania moze dokona¢ Zamawiajgcy. Zalecenie dotyczy rowniez informacji jakie
Zamawiajacy kieruje do Wykonawcdéw po zakohczeniu sktadania ofert.

6. Niezbedne wymagania sprzetowo-aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie:
1) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 4/1 mb/s,

2) komputer klasy PC lub Mac, o nastepujagcej konfiguracji: pamie¢ RAM min. 8 GB, procesor
dwurdzeniowy o taktowaniu min. 2,4 GHz, jeden z systemdw operacyjnych: MS Windows, Mac
OS, Linux, z aktualnym wsparciem technicznym producenta (sugerujemy nie starsze niz 3 lata
od daty wszczecia postepowania)

3) zainstalowana dowolna wersja przegladarki internetowej - sugerujemy najnowsze wersje:
Chrome, Safari, Edge, Firefox, Opera

4) witaczona obstuga JavaScript,
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

5) zainstalowany program obstugujacy stosowane przez wykonawce formaty plikdw (np. Acrobat

Reader dla plikéw w formacie .pdf).

Wszelkie dokumenty, oswiadczenia, informacje, o ktérych mowa w SWZ, nalezy wczyta¢ jako
zatgczniki na Platformie, wedtug Instrukcji korzystania z Platformy, dostepnej dla zalogowanych
uzytkownikow w zaktadce ,,Pomoc” — ,Instrukcje”.

Zamawiajacy zaleca wczytywanie na Platforme plikdw w maksymalnym rozmiarze do 250 MB.

Dokumenty elektroniczne, oswiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub oswiadczen
sktadajgce sie na oferte, sktadane sg przez Wykonawce przy uzyciu zaktadki ,,Zt6z oferte” w
trakcie etapu sktadania ofert.

Dokumenty elektroniczne, oswiadczenia, uzupetnienia, elektroniczne kopie dokumentéw lub
oswiadczen sktadane przez wykonawce po ztozeniu ofert (np. na wezwanie zamawiajacego),
sktadane sg przy uzyciu zaktadki ,,Pytania/informacje”.

Ewentualne wnioski o wyjasnienie tresci SWZ, wnioski o przeprowadzenie wizji lokalnej itp., takze
sktadane sg przy uzyciu zaktadki ,,Pytania/informacje”.

Wykonawca, za posrednictwem Platformy moze przed uptywem terminu do sktadania ofert
zmieni¢ lub wycofaé¢ oferte. Sposdb dokonywania zmiany lub wycofania oferty polega na
usunieciu plikéw sktadajacych sie na oferte.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonaé¢ zmiany ani
wycofac ztozonej oferty.

Zamawiajgcy dopuszcza przesytanie plikow w formatach danych okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne tj. rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych — w szczegélnosci w formatach: .pdf, .doc, .docx, .rtf lub .odt.,
xades.

Zamawiajacy zaleca przesytanie plikdéw w formacie .pdf.

Zalecenia Zamawiajgcego odnosnie kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

1) dladokumentéw w formacie .pdf zaleca sie zastosowanie podpisu w formacie PAdES,

2) dla dokumentéw w formacie innym niz .pdf zaleca sie zastosowanie podpisu wewnetrznego w

formacie XAdES.

Za date wptywu oswiadczen, wnioskoéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich
wczytania do Platformy.

Informacja na temat specyfikacji potgczenia, formatu przesytanych danych oraz kodowania i
oznaczania czasu odbioru danych:

1) szyfrowanie za pomoca protokotu TLS;
2) formularze dostepne sg w formacie HTML z kodowaniem UTF-8;

3) wszelkie operacje opieraja sie o czas serwera i dane zapisywane sg z doktadnoscig co do

setnej czesci sekundy;

4) pliki oferty wczytane przez wykonawce na Platforme i zapisane, widoczne sg w Platformie jako

zaszyfrowane, mozliwos¢ otwarcia plikow dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez
zamawiajgcego po uptywie terminu otwarcia ofert;

5) oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi przypietg do dokumentu

elektronicznego date oraz doktadny czas (hh:mm:ss), znajdujacg sie po lewej stronie
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dokumentu w kolumnie ,,Data przestania”.

Rozdziat11. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

10.

Przystepujagc do niniejszego postepowania, Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium
w wysokosci 40.000,00 zt. (stownie ztotych: czterdziesci tysiecy).

Wadium mozna wnies¢ w jednej lub kilku nastepujacych formach przewidzianych w art. 97 ust. 7
ustawy:

a) pienigdzu,

)

b) gwarancjach bankowych,

c) gwarancjach ubezpieczeniowych,
)

d) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia

9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wadium wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem bankowym, na konto
Zamawiajgcego: Pekao S.A. 10 1240 6003 1111 0000 4941 9564. Zamawiajacy zaleca dotgczy¢ do
oferty dokument potwierdzajgcy dokonanie przelewu. W tytule przelewu prosze wpisaé: ,Wadium
do postepowania nr 67/FCE/AK/25”.

Skuteczne wniesienie wadium w pienigdzu nastepuje z chwilg uznania srodkdéw pienieznych na

rachunku bankowym Zamawiajgcego, o ktérym mowa w punkcie 4 niniejszego Rozdziatu, przed

uptywem terminu sktadania ofert (tj. przed uptywem dnia i godziny wyznaczonej jako ostateczny
termin sktadania ofert).

Gwarancja bankowa bgdz ubezpieczeniowa a takze poreczenie o ktérym mowa w ust 2 lit d), musi
obejmowac caty okres zwigzania ofertg, a beneficjentem takich dokumentéw musza by¢ Miejskie
Zaktady Autobusowe Sp. z 0.0., 01-710 Warszawa, ul. Wtoscianska 52. Poreczenia lub gwarancje
muszg zawierac¢ w swojej tresci zobowigzania zgodne z art. 98 ust 6 ustawy.

Wadium w formie niepienieznej powinno by¢ wniesione w oryginale w postaci elektroniczne;j.
Nie wniesienie wadium w terminie spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy na podstawie art. 226
ust 1 pkt 14 ustawy.

Zamawiajgcy zatrzymuje wadium zgodnie z trescig art. 98 ust. 6 ustawy.

Spory dotyczgce wadium bedg rozstrzygane zgodnie z prawem polskim przez sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego. Powyzsze powinno by¢ potwierdzone w tresci dokumentu jesli wadium
jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia.

Rozdziat 12. OSOBY UPRAWNIONE DO KOMUNIKOWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami jest:

Pan Agnieszka Kacprzak, tel.: 721-380-027; (22) 568-75-70, e-mail: agnieszka.kacprzak@mza.waw.pl
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Rozdziat 13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany oferta od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia
(art. 220 ust. 1 ustawy).

Rozdziat 14. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

10.
11.

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedna oferte.

Oferta ztozona przez Wykonawce musi by¢ zgodna ze wszystkimi wymaganiami okreslonymi w
SWZ.

Oferta wraz ze wszystkimi zatgcznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim (zgodnie z art.
20 ust. 2 ustawy) oraz podpisana przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy, z zachowaniem formy elektronicznej pod rygorem niewaznosci i podpisana
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.  Zalecenia  Zamawiajacego  odnos$nie
kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

a) dla dokumentéw w formacie .pdf zaleca sie zastosowanie podpisu w formacie PAJES,

b) dla dokumentéw w formacie innym niz .pdf zaleca sie zastosowanie podpisu wewnetrznego
w formacie XAdES.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Oferta oraz pozostate oswiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajgcy okreslit wzory w
formie formularzy zamieszczonych w zatgcznikach do SWZ, powinny by¢ sporzadzone zgodnie z
tymi wzorami.

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Platformy Zakupowej pod adresem
https://mza.eb2b.com.pl/.

Oferte oraz Jednolity Europejski Dokument Zamoéwienia (ESPD), sporzadza sie, pod rygorem
niewaznosci, w formie elektronicznej, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Wszystkie pozostate dokumenty muszg by¢ sporzadzone w formie zgodnej z Rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz
srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub
konkursie.

Poswiadczenia za zgodnos$é z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na
ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o
udzielenie zamoéwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw lub
oswiadczen, ktére kazdego z nich dotycza.

Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci oferty Wykonawca dokonuje zgodnie z Rozdziatem 10
SWZ.

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy, Wykonawca ma prawo zastrzec informacje stanowiace
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji o ile Wykonawca wykaze, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Zastrzezenie Wykonawca dokonuje zgodnie z Rozdziatem 10 SWZ.
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Rozdziat 15. SPOSOB ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy Zakupowej
Zamawiajgcego pod adresem: https://mza.eb2b.com.pl/ do dnia do godz.
09:30. Termin moze ulec zmianie o czym wszyscy biorgcy udziat Wykonawcy zostanag
powiadomieni za pomocag Systemu.

Wykonawca sktada oferte w sposdéb opisany w Rozdziale 10 SWZ.
Po uptywie ww. terminu ztozenie oferty na Platformie nie bedzie mozliwe.

O terminie ztozenia oferty decyduje czas petnego przeprocesowania transakcji na Platformie.

Rozdziat 16. TERMIN OTWARCIA OFERT

Oferty zostang odszyfrowane i otwarte w dniu 0 godz. 11:00 za posrednictwem
Platformy Zakupowej Zamawiajgcego pod adresem: https://mza.eb2b.com.pl/.

Termin otwarcia podany w pkt 1 moze ulec zmianie o czym wszyscy biorgcy udziat w
postepowaniu Wykonawcy zostang powiadomieni za pomocag Systemu.

Otwarcie ofert nastgpi przy uzyciu systemu teleinformatycznego - Platformy. W przypadku awarii
tego systemu, ktéra spowoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po usunieciu awarii.

Otwarcie ofert na Platformie Zakupowej dokonywane jest dwuetapowo, gdzie w pierwszej
kolejnosci nastepuje odszyfrowanie ofert przez Zamawiajacego, a nastepnie dokonywana jest
czynnos¢ otwarcia ofert i udostepnienie zaoferowanych przez Wykonawcdéw wartosci (cen czy tez
innych elementéw stanowigcych przedmiot oceny kryterium oceny ofert) w czasie rzeczywistym
(on-line).

Zgodnie z art. 222 ust. 5 ustawy niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na
Platformie w zaktadce ,,Zataczniki Organizatora” informacje o:

a) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze albo miejscach zamieszkania Wykonawcoéw, ktorych oferty zostaty otwarte,

b) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Rozdziat 17. OPIS OBLICZENIA CENY

Przez cene oferty nalezy rozumie¢ cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9
maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug.

Cena oferty musi obejmowaé wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce zwigzane
z wykonaniem przedmiotu zamoéwienia okreslonego w rozdziale 3 niniejszej SWZ, a w przypadku
Wykonawcy spoza wspolnego obszaru celnego Unii Europejskiej réwniez optaty celne na
warunkach DDP miejsca dostawy.
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3. Jezeli w postepowaniu zostanie ztozona oferta, ktérej wyboér prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajgcego na podstawie przepisow o podatku od towarow i ustug,
Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardow
i ustug, ktory miatby obowigzek odprowadzi¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca dokonywane beda w ztotych polskich.

Rozdziat 18. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW |
SPOSOBU OCENY OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujacymi
kryteriami oceny ofert :

Lp. Nazwa kryterium Waga w % Sposodb oceny

1. |Cena(C) 100 wg wzoru

Sposdb obliczania punktéw w odniesieniu do kryterium ,,C”

najnizsza zaoferowana cena brutto
C= s x 100 %
cena brutto oferty badanej

2. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegélnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

3. Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg sumarycznag liczbe
punktéw po zastosowaniu wszystkich kryteriow oceny ofert.

4. Jezeli nie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajgcy wybiera sposrod
tych ofert oferte, ktéra otrzymata najwyzsza ocene w kryterium o najwyzszej wadze.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zagdaé¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

6. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejszg.

Rozdziat 19. PRZEPROWADZENIE AUKCJI

Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;j.

Rozdziat 20. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE MUSZA ZOSTAC DOPEELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1.Zamawiajacy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zawiadomi o wynikach postepowania
wszystkich Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty za posrednictwem Platformy Zakupowe;j.
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Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie zamoéwienia publicznego z Wykonawca, ktorego oferta
zostanie uznana za najkorzystniejsza, w terminach okreslonych w art. 264 ustawy.

Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.

W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoéwienia Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zadania przed zawarciem umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego kopii umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, Zamawiajgcy moze dokona¢ ponownego badania i oceny ofert sposréd ofert
pozostatych w postepowaniu Wykonawcow oraz wybrac najkorzystniejsza oferte albo uniewaznié
postepowanie.

Rozdziat 21. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
uMowy

Zamawiajgcy bedzie wymagat od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana, wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% ceny catkowitej brutto podanej w
ofercie.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w nastepujacych formach:
a) pienigdzu,

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

c) gwarancjach bankowych,
d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Dokumenty zwigzane z wniesieniem zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy muszg by¢
dostarczone Zamawiajgcemu przed terminem podpisania umowy.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu, przelewem bankowym, musi wptyngé na rachunek
bankowy Zamawiajgcego Pekao S.A. 10-1240-6003-1111-0000-4941-9564 przed terminem
podpisania umowy. W tytule przelewu nalezy wpisaé: ,,Zabezpieczenie do postepowania nr
67/FCE/AK/25” W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie
poreczen lub gwarancji z tresci poreczen lub gwarancji musi w szczegdlnosci jednoznacznie
wynika¢ zobowigzanie poreczyciela/gwaranta do zaptaty kwoty zabezpieczenia nieodwotalnie i
bezwarunkowo, na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego zawierajgce oswiadczenie, ze Wykonawca
nie wykonat lub nienalezycie wykonat umowe, bez koniecznos$ci potwierdzania tych okolicznosci.

Zamawiajgcy zwréci 100% wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w terminie 30
dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

Spory dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy beda rozstrzygane zgodnie z
prawem polskim przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego. Powyzsze powinno byé
potwierdzone w tresci dokumentu jesli zabezpieczenie jest wnoszone w formie gwarancji lub
poreczenia.
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Rozdziat 22. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA

PUBLICZNEGO

Zamawiajgcy podpisze z Wykonawcg umowe zgodng z zatgczonym projektem umowy
stanowigcym zatacznik nr 3 do SWZ.

Rozdziat 23. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH

WYKONAWCY

Szczegétowe informacje dotyczace $rodkéw ochrony prawnej okre$lone sg w Dziale IX ,,Srodki
ochrony prawnej” ustawy.

Zatgczniki do SWZ stanowigce jej integralng czesé:

Zatgcznik nr 1 -
Zatgcznik nr2 -
Zatgcznik nr 3 -
Zatgcznik nr4 -
Zatgcznik nr5 -
Zatgcznik nr 6a -
Zatgcznik nr6b -

Zatgcznik nr 6¢ -

Zatacznik nr 6d -
Zatgcznik nr 6e —
Zatagcznik nr 7 —

Zatagcznik nr 8 —
Zatgcznik nr 9 -

Formularz ofertowy.

JEDZ.

Projekt umowy.

Opis przedmiotu zamdwienia.

Klauzula informacyjna z art. 13 lub art. 14 RODO.

Oswiadczenia.

Oswiadczenie dot. art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej oraz 5k rozporzadzenia Rady (UE)
nr 833/2014.

Oswiadczenie dot. art. 108 i 109 ustawy Pzp oraz art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej oraz
5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 dla podmiotu udostepniajacego zasoby (w
przypadku gdy wystepuje podmiot trzeci).

Zobowigzanie podmiotéw udostepniajacych zasoby (w przypadku gdy wystepuje
podmiot trzeci).

Oswiadczenie Wykonawcow wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia z
art. 117 ust. 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych (w przypadku gdy wystepuje
konsorcjum.

Wykaz ustug.

Wykaz oséb.

Ankieta weryfikacyjna dla podmiotu przetwarzajgcego w rozumieniu art. 28 RODO
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Zatacznik nr 1 do SWZ

postepowanie numer: 67/FCE/AK/25

Formularz ofertowy

Ja, nizej podpisany/my nizej podpisani:

dziatajgc wimieniu i narzecz
(petna nazwa firmy)

adres

Numer KRS (jezeli dotyczy) NIP

tel.: ; tel. kom. e-mail:

w odpowiedzi na ogtoszenie o przetargu nieograniczconym na swiadczenie ustug serwisowych,
opieka nad systemem ERP i oprogramowaniem SAP sktadam/sktadamy niniejszg oferte.

Oferuje realizacje zamdéwienia zgodnie z opisem zawartym w SWZ za:

Stawka
. Cena jednostkowa
Nazwa sktadnika Warto$¢ netto podatku Wartos$¢ brutto
Lp. (netto) liczba
przedmiotu zamowienia [z4] VAT [z4]

(2]
[%]

Optata ryczattowa za

1 opieke serwisowa 36
(stawka miesieczna)
Optata za wykonanie ustug
serwisowych Systemu na

2 1400*

podstawie odrebnych
Zlecen
(stawka godzinowa)

Razem

* podana liczba godzin jest orientacyjna stuzaca do wyceny ofert.
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- wartosé netto zt, stownie:

zt+ % VAT

- wartos$é brutto zt, stownie:

zt

Os$wiadczam, ze:

1.

10.

11.

zapoznatem sie z dokumentacjg przetargowg udostepniong przez Zamawiajgcego, oraz ze
wszystkimi wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w specyfikacji warunkéw zamoéwienia nie
wnosze do nich zadnych zastrzezen;

akceptuje zawarty w specyfikacji warunkéw zamoéwienia projekt umowy w sprawie zamowienia
publicznego i zobowigzuje sie w przypadku wyboru mojej oferty do zawarcia umowy na wyzej
wymienionych warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego;

wykonam przedmiot zamoéwienia zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego na zasadach
wynikajgcych z dokumentacji przetargowej;

w trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia bede*/nie bede* korzysta¢ z podwykonawcow w
czesci:

(prosze podac zakres czesci oraz nazwe i adres podwykonawcy)

wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO" wobec osdb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania
sie 0 udzielenie zamdéwienia w niniejszym postepowaniu; w szczegélnosci zapoznatem sie (w
przypadku osdéb fizycznych) z trescia Zatacznika nr 7 lit. A oraz zapoznatem wszystkie osoby,
ktérych dane przekazatem Zamawiajagcemu w toku niniejszego postepowania (pracownikéw,
wspotpracownikow, petnomocnikéw, reprezentantéw, oséb kontaktowych) z trescig Zatgcznika
nr 7 lit. B;

polegam/nie bede polegaé* na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych
nastepujgcych podmiotéw:

(prosze podac nazwe i adres podmiotu trzeciego)

czas usuwania btedéw niekrytycznych lub wskazania obejscia od chwili zgtoszenia btedu nie
przekroczy godzin;

akceptuje termin ptatnosci —w ciggu 21 dni od dostarczenia faktury;
jestem zwigzany ofertg przez okres wskazany w rozdziale 13 SWZ;

zapoznatem sie z Regulaminem korzystania z Portalu Zakupowego Zamawiajgcego, akceptuje w
petni warunki korzystania z Platformy Zakupowej okreslone w Regulaminie oraz uznaje go za
wigzacy;

dokumenty okreslajgce organ uprawniony do reprezentacji Zamawiajgcy moze uzyskaé ze strony
https://ekrs.ms.gov.pl lub https://prod.ceidg.gov.pl lub *;

! rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o

ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
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12.
13.

14.

15.

16.

osoba do biezgcych kontaktdw jest: ; nrtel.:

Zamawiajacy moze samodzielnie pobra¢ dokumenty z ponizszych ogélnodostepnych stron
internetowych:

a) - (czego dotyczy)

b) - (czego dotyczy) x

zwrotu wadium wptaconego w formie pienigdza nalezy dokona¢ na rachunek bankowy numer*:

oswiadczenie o zwolnieniu wadium, ktére zostato wniesione w innej formie niz w pieniadzu,
nalezy przestaé na adres e-mail*:

Wykonawca jest:

e mikroprzedsiebiorstwem,

e matym przedsiebiorstwem,

e Srednim przedsiebiorstwem,

e duzym przedsiebiorstwem,

e jednoosobowag dziatalnosciag gospodarczg,

e 0sobg fizyczng nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej,

e innym rodzajem*

* niepotrzebne skresli¢

Dokument nalezy opatrzyé kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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Zatacznik nr 2 do SWZ

postepowanie numer: 67/FCE/AK/25

1. Przygotowanie dokumentu JEDZ przy pomocy ESPD:

a) Dokument o nazwie ,JEDZ” nalezy pobraé¢ z osobnego pliku dostepnego na Platformie
Zakupowej (https://mza.eb2b.com.pl/);

b) W celu wypetnienia formularza utworzonego przez Zamawiajacego, Wykonawca musi wejs¢ na
strone:

https://espd.uzp.gov.pl

c) Nalezy zaznaczy¢ opcje: ,Jestem wykonawca”, a nastepnie przy pytaniu ,,Co chcesz zrobi¢?”
nalezy zaznaczyc¢: ,,zaimportowac¢ ESPD”;

d) Zataduj dokument ,JEDZ”;

e) Nastepnie nalezy wypetni¢ elektronicznie JEDZ (czes¢ pol jest juz wypetniona przez
Zamawiajgcego);

f) Po wypetnieniu nalezy wtaczyc ,,przeglad” a nastepnie pobierz jako format XML lub PDF.

UWAGA! Ztozenie JEDZ wraz z ofertg na nosniku danych (np. CD, pendrive) jest niedopuszczalne, nie
stanowi bowiem jego ztozenia przy uzyciu Srodkdw komunikacji elektronicznej w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. JEDZ nalezy wczyta¢ w przedmiotowym postepowaniu dostepnym pod adresem
https://mza.eb2b.com.pl zachowujgc ponizsze zasady:

a) Zamawiajacy dopuszcza w szczegolnosci nastepujacy format przesytanych danych: .pdf, .doc,
.docx, .rtf lub .odt., xades.

b) Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzgc dokument elektroniczny. Moze korzystaé¢ z narzedzia ESPD
(opisanego w pkt 1) lub innych dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktére umozliwiajg
wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu elektronicznego, w szczegdlnosci w jednym z ww.
formatow.

c) Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez Wykonawce dokumentu elektronicznego JEDZ,
Wykonawca podpisuje ww. dokument kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
wystawionym przez dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania, bedacego podmiotem
Swiadczgcym ustugi certyfikacyjne. Podpis elektroniczny musi spetni¢ wymogi bezpieczenstwa
okreslone w ustawie z dnia 18 wrzesnia 2001 o podpisie elektronicznym.

d) Podpisany dokument elektroniczny JEDZ powinien zosta¢ wczytany w sekcji Zatgczniki
przedmiotowego postepowania. Nie nalezy szyfrowa¢ dokumentu z uwagi na wdrozony
mechanizm szyfrowania wbudowany w Platformie Zakupowe;.

e) Prawidtowo wczytany JEDZ do systemu widoczny jest tylko i wytacznie z profilu Wykonawcy jako
zatgcznik z odpowiednim piktogramem ,,ktédki”.

f) Datg przestania JEDZ bedzie data dostarczenia zatgcznika zawierajgcej JEDZ z serwera
Zamawiajgcego widocznego z profilu Wykonawecy.

g) Obowigzek ztozenia JEDZ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym w sposdb okreslony powyzej dotyczy réwniez JEDZ sktadanego na wezwanie w
trybie art. 128 ust. 1 ustawy; w takim przypadku Zamawiajgcy nie wymaga szyfrowania tego
dokumentu.
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Zatacznik nr 3 do SWZ
postepowanie numer: 67/FCE/AK/25
(prosze nie zataczac projektu umowy do oferty)

Projekt Umowy

zawarta w dniu w Warszawie pomiedzy:

Miejskimi Zaktadami Autobusowymi Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie, przy ul. Wtoscianskiej 52, 01-710 Warszawa wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000146125; o kapitale zaktadowym: 567.758.000,00 zt.; NIP 525-22-
56-730; REGON 015314853;

zwana dalej ,Zamawiajacym”, w imieniu i na rzecz ktorej dziataja:

- Prezes Zarzadu,

- Cztonek Zarzadu,
a
(dla spotek) z siedzibg w , przy ul. wpisang do , pod
numerem kapitat zaktadowy NIP ; REGON ;

(dla os6b fizycznych) Panem/Panig , zamieszkatym w przy ul. __ ; Pesel ____ ;
prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarcza pod firma: ; adres gtéwnego miejsca wykonywania
dziatalnosci gospodarczej: __ ; wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej: NIP ___; REGON ___

zwanym/zwang dalej "Wykonawca”, w imieniu i na rzecz ktorego dziata*/dziatajg*:

atagcznie zwanych dalej ,,Stronami”, a kazde z osobna ,,Strong”.

Zwazywszy, ze:

Zamawiajacy, dziatajagc w trybie przetargu nieograniczonego prowadzonego w oparciu o ustawe
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych, Zamawiajgcy udzielit Wykonawcy
zamoéwienia i w konsekwencji zostaje zawarta umowa, zwana dalej: ,,Umowa”, o nastepujace;j tresci:

§1.

Oswiadczenia i definicje

Nizej wskazane pojecia uzyte w Umowie i pisane z wielkiej litery bedg rozumiane w nastepujacy
sposob:

1. Wada - kazdy brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie Systemu lub jego elementu, rozumiane
jako odstepstwo od zamierzonego zachowania Systemu lub zamierzonych rezultatéw dziatania
Systemu wzgledem celdw, zatozen oraz wymagan wynikajgcych z Dokumentacji Systemu lub tez
brak dziatania, poza niesprawnoscig Systemu wyniktg z okolicznosci lezgcych wytgcznie po
stronie Zamawiajacego. Wadami sg w szczegdlnosci Awarie i Btedy;

2. Awaria - Wada - zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy Systemu, polegajace na niemoznosSci
realizacji jednej zjego funkcji, przy czym nie istnieje obejscie lub jego zastosowanie wymaga
naktadéw nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia. Za Awarie uwazane jest réwniez
jednoczesne wystgpienie szeregu Wad bedgcych Btedami Krytycznymi lub Btedami
Niekrytycznymi, w przypadku, gdy mozna wykazac, ze wystepujace jednoczesnie Wady maja ten
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

sam skutek, co opisane powyzej Awarie. Awariami moga by¢ na przyktad czeste,
nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zaktécenia pracy Systemu, powazne
uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych badz tez nieuzasadniona koniecznosé
dodatkowego manualnego przetwarzania danych, przerwy w dziataniu catego Systemu;

Btad - Wada - zaktécenie pracy Systemu, polegajace na ograniczeniu realizacji lub uciazliwosci
w realizacji jednej z funkcji Systemu. Istnieje obejscie danego Btedu. Wystgpienie Btedu wiaze sig
z koniecznoscig znacznych dodatkowych naktadéw pracy, w poréwnaniu z Systemem wolnym od
Wad, nie uniemozliwiajac jednak funkcjonowania catego Systemu (lub jego poszczegdlnych,
wyraznie okreslonych w Dokumentacji Systemu elementéw) w sposob opisany dla Awarii.
Btedami moga by¢ na przyktad nieprawidtowe wyniki generowane przez aplikacje, pola danych,
ktérych poprawnosci nie da sie potwierdzi¢, lub ktére sa wykorzystywane niezgodnie
Z przeznaczeniem, jak rowniez btedy w sprawozdaniach lub danych przedstawianych w systemie
on-line; podziat bteddéw: Btedy Krytyczne i Btedy Niekrytyczne;

Btad Krytyczny - Btad dziatania Systemu uniemozliwiajgcy prace Systemu, uzytkownikowi lub
grupie Uzytkownikoéw;

Btad Niekrytyczny - Btad dziatania Systemu utrudniajacy prace uzytkownikowi lub grupie
uzytkownikéw;

Obejscie - Tymczasowe (nie docelowe) rozwigzanie pozwalajgce na przywrdcenie okreslonej

funkcjonalnosci Systemu, ktérej dotyczy Btad dziatania Systemu, w zakresie pozwalajagcym na
realizacje procesow;

Oprogramowanie Dedykowane - Oprogramowanie komputerowe (kod wynikowy oraz kod
zrédtowy) lub jego fragmenty wdrozone u Zamawiajgcego w Systemie SAP, inne niz
Oprogramowanie Standardowe.

Oprogramowanie Standardowe - Oprogramowanie licencjonowane przez SAP.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku wtacznie, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

Godziny Robocze - 7:00-15:00 w Dni Robocze;

Dokumentacja systemu - opis dziatania Systemu, dokumentacja konfiguracji Systemu,
dokumentacja interfejséow, dokumentacja powykonawcza oraz instrukcje uzytkownika;

OPZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcy Zatacznik nr 1 do Umowy;
SLA - Poziom Swiadczenia Ustug, poziomy wskazane w OPZ;

System - oprogramowanie komputerowe SAP, wdrozone u Zamawiajgacego na podstawie
odrebnej umowy, sktadajgce sie z Oprogramowania Dedykowanego oraz Oprogramowania
Standardowego, ktérego opis znajduje sie w Dokumentacji Systemu;

Usuniecie Btedu - przywrécenie dziatania Systemu zgodnie z przeznaczeniem, obowigzujgcym
prawem i Dokumentacjg Systemu;

Wsparcie Producenta - ustugi wsparcia Oprogramowania Standardowego oferowane przez SAP
ERP na poziomie SAP Enterprise Support;

Zlecenie - zlecenie przez Zamawiajgcego wykonania pracy dodatkowej, wedtug stawki
godzinowej okreslonej w 84. ust. 1i 2.

Zgtoszenie - zawiadomienie Wykonawcy przez Zamawiajgcego o wystgpieniu w Systemie,
systemie operacyjnym lub w bazie danych Wady rozumianej jako Awaria lub Btad Systemu (Btad
Krytyczny, Btad Niekrytyczny) lub Zlecenie, zarejestrowane w systemie help-desk, zgodnie
z procedurg uzgodniong po podpisaniu Umowy. Czas biegu realizacji Zgtoszenia biegnie od
momentu zarejestrowania Zgtoszenia w systemie help-desk Wykonawcy.

Konsultacje — wsparcie pracy uzytkownikéw Systemu SAP poprzez udzielanie odpowiedzi na
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20.

pytania, wskazywanie sposobu wykonania czynnosci oraz przekazywanie wiedzy specjalistycznej.

Warsztaty — specjalistyczne szkolenia merytoryczne dedykowane uzytkownikom wszystkich
obszarow Systemu, uwzgledniajace specyfike konfiguracji Systemu.

§2.
Przedmiot Umowy i Termin wykonania

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug serwisowych, opieka nad systemem ERP
i oprogramowaniem SAP (dalej: Przedmiot umowy). Zakres ustugi zostat okreslony w § 3 Umowy.

Umowa obowigzuje 36 miesiecy liczac od dnia lub do wyczerpania srodkow
okreslonych w § 4. ust 4 Umowy w zaleznosci, ktdra z tych sytuacji nastgpi pierwsza.

§3.
Zakres ustug

W ramach wykonywania Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego ustug serwisowych Systemu (Ustugi Serwisu i opieki nad Systemem) objetych
optata ryczattowa, polegajgcych na:

a) przyjmowaniu Zgtoszen i usuwaniu Btedow i Awarii, przekazanych przez Zamawiajgcego wraz
z aktualizacjg Dokumentacji Systemu, w czasie zgodnym z warunkami SLA, okreslonym
w zatgczniku nr 1 do Umowy (pkt 11);

b) zapewnieniu $Swiadczen, jakie dostepne sg dla licencjobiorcow Oprogramowania
Standardowego w ramach Wsparcia Producenta na poziomie Enterprise Support w okresie
obowigzywania Umowy;

c) zapewnieniu subskrypcji do ustug SAP Doc. & Reporting Compliance i SAP Sighavio, zgodnie
z wykazem zawartym zatgczniku nr 1 do Umowy (pkt 7), w okresie obowigzywania Umowy;

d) przekazywaniu informacji o dostepnosci aktualizacji oraz poprawek Systemu, w tym
dostosowujgcych w szczegdlnosci do zmian przepisdw Ustawy o Rachunkowosci, Prawa
Podatkowego, ZUS, Prawa Pracy, Ustawy o transporcie, Ustawy o Zatrudnieniu i Rehabilitacji
Zawodowej i Spotecznej Osdéb Niepetnosprawnych, Kodeksu Spoétek Handlowych
i specyficznych dla branzy wymagan regulatorow;

e) dostepnosci telefonicznej konsultanta HR-PY w okresie naliczania listy ptac u Zamawiajgcego
(2 dni w miesigcu w dni robocze poprzedzajgce 9 dzien kazdego miesigca);

f) udzielania konsultacji Zamawiajgcemu w reakcji na zgtoszone tematy;

g) zapewnienie subskrypcji wsparcia systemow operacyjnych na poziomie Priority oferowane
przez producenta, dla nieograniczonej liczby wirtualnych systemoéw SUSE Linux Enterprise
Server for SAP Applications, zgodnie z opisem zawartym w punkcie 9.3 Opisu Przedmiotu
Zamowienia.

W ramach wykonywania Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego ustug serwisowych Systemu (Ustugi Serwisu i opieki nad Systemem) na
podstawie odrebnych Zlecen, polegajacych na:

a) wykonywaniu, uzgodnionych z Zamawiajgcym aktualizacji i poprawek Systemu, o ktérych
mowa w ust. 1 d) wraz z aktualizacjg Dokumentacji Systemu;

b) dokonywaniu okresowych przegladéw  Systemu oraz  okresowych czynnosci
administracyjnych;

c) Swiadczeniu ustug wsparcia wykonywanych na Zgtoszenie Zamawiajgcego wraz z aktualizacjg
Dokumentacji Systemu;
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10.

d) wsparciu dla bazy danych srodowiska Max DB;
e) rekonfiguraciji i wsparciu Solution Managera 7.2 we wtasnym srodowisku;

f) aktualizacji systemoéw operacyjnych, w przeciggu 60 dni od daty zawarcia umowy oraz
cyklicznie co 6 miesiecy, we wspotpracy z administratorami Zamawiajgcego. Wykonawca
przeprowadzi testy odtworzenia z backupu — co 6 miesiecy wybranego przez Zamawiajgcego
modutu Systemu SAP;

g) organizowania i przeprowadzania warsztatow na podstawie zgtoszonego przez Zamawiajacego
Zapotrzebowania.

§4.
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Sposob rozliczania ustug serwisowych Systemu objetych zamdwieniem:

a) ustugi, o ktérych mowa w 8§ 3. ust. 1 Umowy, beda rozliczane miesiecznie (z dotu), wg kwoty
ryczattowej, ktéra wynosi zt netto (stownie: ) miesiecznie, do
ktérej to kwoty zostanie doliczony podatek VAT wedtug stawki obowigzujacej na dzien
wystawienia faktury;

b) ustugi, o ktérych mowa w § 3. ust. 2 Umowy, bedg rozliczane na podstawie odrebnych zlecen
Zamawiajgcego, wg stawki, ktéra wynosi zt netto (stownie: ) za godzine,
raz w miesigcu fakturg zbiorczg po zakonczeniu miesigca, do ktérej to kwoty zostanie
doliczony podatek VAT wedtug stawki obowigzujacej na dzien wystawienia faktury.

Realizacja ustug wskazanych w ust. 1 b) bedzie odbywac¢ sie po wskazaniu przez Wykonawce
wyceny i akceptacji Zamawiajgacego. Propozycje wyceny i czasu realizacji powinny zostac
przedstawione Zamawiajgcemu w ciggu 5 dni roboczych.

Podane w zataczniku nr 2 do Umowy ilosci godzin nalezy traktowaé jako orientacyjne.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci ustug serwisowych
Systemu na podstawie odrebnych Zlecen, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Umowy. W przypadku
zwiekszenia ilosci ustug serwisowych Systemu zostanie zmniejszona ilos¢ Optat ryczattowych za
opieke serwisowg, a Umowa zakoriczy sie po wyczerpaniu kwoty okreslonej w ust 4.

Catkowita wartosé Umowy nie moze przekroczyé kwoty wynosi zt netto plus __ %
podatek VAT t;j. zt brutto (stownie: )

Zaptata za realizacje Przedmiotu umowy nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr
, W ciggu 21 dni od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury przez Wykonawce. Faktura musi by¢ wystawiona w ciggu 5 dni
roboczych po zakorniczeniu miesigca. Na fakturze nalezy wyszczegolni¢ ustugi ryczattowe oraz
ustugi realizowane na podstawie odrebnych zamdwien. Za dzien dokonania ptatnosci Strony
przyjmuja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. Rozliczenia pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcag beda odbywac sie w ztotych.

Faktury elektroniczne bedg Zamawiajgcemu wysytane na adres e-mail: efaktura@mza.waw.pl

Osobg upowazniong do kontaktéw w sprawie e-faktur ze strony Zamawiajgcego jest Matgorzata
Gawronska e-mail: malgorzata.gawronska@mza.waw.pl

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do poinformowania Wykonawcy o kazdorazowej zmianie ww.
adresu e-mail.

Faktury, faktury korygujace oraz duplikaty faktur muszag by¢ wystawiane w formie elektronicznej
w formacie PDF/A.

Faktury korygujace musza by¢ wystawiane na biezaco do kazdej korygowanej faktury pierwotnej,
ktérej dotycza.
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W przypadku zmiany obowigzujacej stawki podatku od towardw i ustug, Wykonawca bedzie
uprawniony do uwzgledniania na fakturze nowej stawki podatku VAT.

Strony zgodnie postanawiaja, ze realizacja przez Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia
Wykonawcy na podstawie Umowy bedzie sie odbywata z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, wskazanego w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardow
i ustug.

W przypadku, gdy bank Wykonawcy, do ktérego Zamawiajacy bedzie przekazywat wynagrodzenie,
znajduje sie poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, optaty bankowe z tytutu dokonanego
przelewu ponosi Wykonawca.

Wykonawca oswiadcza, ze:
a) posiada status czynnego podatnika VAT,

b) numer jego rachunku rozliczeniowego widnieje w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdéconych do rejestru VAT tj.
w tzw. Biatej liscie podatnikow VAT, z ktoérego wydruk z dnia , aktualny na dzien
zawarcia Umowy, stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy,

c) swoje zobowigzania podatkowe deklaruje i reguluje zgodnie z obowigzujagcym w tym zakresie
prawem i w chwili podpisywania Umowy nie ma zadnych zalegtosci w uiszczaniu naleznych
podatkéw, w tym podatku VAT.

Wykonawca zobowigzuje sie cigzace na nim zobowigzania podatkowe regulowaé¢ zgodnie
z obowigzujgcym w tym zakresie prawem.

Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w przypadkach gdy:

a) zajdzie uzasadnione przypuszczenie, ze Wykonawca nie przestrzega obowigzujgcych
przepisdw dotyczacych regulowania zobowigzan podatkowych, w szczegélnosci ztytutu
podatku VAT,

b) Wykonawca ztozyt nieprawdziwe oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 14,

c) w wyniku przeprowadzonej przez Zamawiajgcego oceny, Wykonawca zostanie uznany za
podmiot, ktéry uczestniczy w procedurze wytudzania podatku od towardw i ustug.

Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, o ktérym mowa w ust. 16 powyzej, wymaga pod
rygorem niewaznosci zachowania formy pisemnej i doreczenia drugiej Stronie, przy czym
oswiadczenie to jest skuteczne od nastepnego dnia po jego doreczeniu. Zamawiajgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w ciggu 21 dni od dnia powziecia wiadomosci
0 zaistnieniu przyczyny stanowigcej przestanke realizacji prawa odstgpienia.

Zwazywszy na ryzyka zwigzane z procederem wytudzenia podatku od towaréw i ustug, Strony
postanawiajg, ze Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé za wtasne zobowigzania
podatkowe oraz przejmuje petng odpowiedzialno$¢ za dziatanie swoich dostawcéw oraz
podwykonawcow, takze w zakresie nieprzestrzegania przez te podmioty obowigzkéw zwigzanych
zrozliczeniami z tytutu podatku od towaréw i ustug.

W przypadku wystgpienia do Zamawiajgcego przez organy skarbowe z jakimikolwiek wezwaniami
do wypetnienia obowigzkédw podatkowych wynikajgcych z dziatania lub zaniechania Wykonawcy
lub jego dostawcow oraz podwykonawcow, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego
zaspokojenia ewentualnych zobowigzan Zamawiajacego wobec organdéw skarbowych z tego
tytutu, na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o wszelkich
zmianach jego statusu VAT w trakcie trwania Umowy tj. o rezygnacji ze statusu czynnego
podatnika VAT lub wykreslenia go z listy podatnikdw VAT czynnych przez organ podatkowy,
najpodzniej w ciggu 2 dni roboczych od zaistnienia tego zdarzenia.
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W przypadku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych oswiadczen lub dokumentéw
zwigzanych z zawarciem Umowy, badz niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
zobowigzan podatkowych, Zamawiajacy niezaleznie od uprawnienia do odstgpienia od Umowy,
o ktérym mowa w ust. 16 powyzej, ma prawo zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej
w wysokosci 10 % catkowitego maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w ust.
4 powyzej.

Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia kary umownej, o ktérej mowa w ust. 21,
z wynagrodzenia Wykonawcy, a jezeli to nie bedzie mozliwe Wykonawca zobowigzany bedzie do
zaptaty kary w terminie 14 dni od daty otrzymania noty ksiegowej przestanej na adres e-mail
wskazany w ust. 23.

Zamawiajacy jest zobowigzany wysta¢ note ksiegowag do Wykonawcy na adres e-mail:

Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokosé
zastrzezonych w tresci Umowy kar umownych.

§5.
Odstapienie od Umowy, rozwigzanie Umowy

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy lub jej czesci przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do
usuniecia lub zaprzestania naruszen Umowy i wyznaczeniu Wykonawcy 14-dniowego terminu do
usuniecia naruszen. Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego Wykonawcy,
Zamawiajgcy moze w terminie nastepnych 14 dni odstgpi¢ od Umowy. Odstgpienie jest mozliwe
tylko od niewykonanej czesci Umowy.

Przez niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, Strony rozumieja w szczegdlnosci
niewykonanie przez Wykonawce ustug serwisowych Systemu oraz systemoéw operacyjnych i baz
danych, o ktérych mowa w § 3 Umowy.

Wykonawca moze odstapi¢ od Umowy, w razie opdznienia w ptatnosci po stronie Zamawiajgcego
przekraczajgcej 30 dni, w ciggu 7 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu ostatecznego wezwania
do zaptaty. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego Zamawiajgcemu terminu, Wykonawca
moze w terminie nastepnych 30 dni odstgpi¢ od umowy.

W razie istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzieé¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

Strony moga wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

§6.

Kary umowne

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Wykonawca zobowiagzuje sie zaptacié

Zamawiajgcemu kary umowne:

a) w wysokosci 10% wartosci brutto Umowy w przypadku odstgpienia od niej przez
Zamawiajacego z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca,

b) w wysokosci 10% wartosci brutto Umowy w przypadku odstgpienia od niej przez Wykonawce
z powodu okolicznosci, za ktére nie odpowiada Zamawiajacy,

c) za brak uiszczonej w terminie wymaganym przez SAP optaty licencyjnej Oprogramowania
Standardowego w ramach Wsparcia Producenta na poziomie Enterprise Support przez
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Wykonawce, Zamawiajgcy naliczy kare odpowiadajgcej wysokosci kwoty naleznej
producentowi oprogramowania, powiekszonej o 10% wartosci;

d) za brak uiszczonej w terminie wymaganym przez SAP optaty licencyjnej SAP Doc. & Reporting
Compliance lub SAP Signavio przez Wykonawce, Zamawiajgcy naliczy kare odpowiadajacej
wysokosci kwoty naleznej producentowi oprogramowania, powiekszonej o 10% wartosci;

e) z zastrzezeniem tresci Zatgcznika nr 1 do Umowy, za kazda rozpoczeta godzing zwtoki w czasie
rozwigzania Awarii Systemu objetego Umowa i okreslonego w zatgczniku nr 1 do Umowy w pkt.
11, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej, w wysokosci
stawki godzinowej okreslonej w zataczniku nr 2 do Umowy.

f) z zastrzezeniem tresci Zatgcznika nr 1 do Umowy, za kazdg rozpoczetg Godzine Roboczg
zwtoki w czasie rozwigzania Btedu Krytycznego Systemu objetego Umowag, Wykonawca
zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej, w wysokosci w wysokosci stawki
godzinowej okreslonej w zatgczniku nr 2 do Umowy.

g) z zastrzezeniem tresci Zatacznika nr 1 do Umowy, za kazdag rozpoczetg Godzine Roboczg
zwtoki w czasie rozwigzania Btedu Niekrytycznego Systemu objetego Umowa lub
niedotrzymania obustronnie uzgodnionego terminu wykonania prac dodatkowych,
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej, w wysokosci
w wysokosci stawki godzinowej okreslonej w zatgczniku nr 2 do Umowy.

h) z zastrzezeniem tresci Zatacznika nr 1 do Umowy, za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwtoki
w przypadku przekroczenia uzgodnionego terminu realizacji Zlecenia objetego Umowa,
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajagcemu kary umownej, w wysokosci
w wysokosci stawki godzinowej okreslonej w zataczniku nr 2 do Umowy.

i) za nie ztozenie w terminie okreslonym przez Zamawiajacego dokumentéw, o ktérych mowa
w § 8 ust. 2 Umowy w wysokosci 0,1 % wartosci Umowy za kazdy dzien zwtoki.

taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych wymienionych w ust.1 lit. e) - i), ktérych moga
dochodzi¢ Strony, nie moze przekroczyc¢ tacznie 10% wartosci brutto Umowy okreslonej w § 4
ust. 4.

Zamawiajacy zobowiagzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wartosci
brutto niezrealizowanej czesci Przedmiotu umowy w razie odstagpienia przez Wykonawce od
Umowy z powodu okolicznosci, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajacy.

Wykonawca wyraza zgode na potracanie przez Zamawiajacego ewentualnych kar umownych
z wynagrodzenia naleznego mu za wykonanie Przedmiotu umowy, a jezeli to nie bedzie mozliwe
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary w terminie 14 dni od daty otrzymania noty
ksiegowej przestanej na adres e-mail wskazany w ust. 5.

Zamawiajgcy jest zobowigzany wystaé note ksiegowa do Wykonawcy na adres e-mail:

Strony niezaleznie od kar umownych mogg dochodzi¢ od siebie wzajemnie odszkodowania
przenoszgcego wartos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogélnych okreslonych
w Kodeksie cywilnym.

§7.
Obowiazki i zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy
Z zastrzezeniem postanowien § 2. i § 3. Wykonawca zobowigzuje sie do:
a) dziatania z dotozeniem nalezytej starannos$ci przy wykonywaniu niniejszej Umowy;

b) utrzymania gotowosci do czynnosci, stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy — w okresie jej
obowigzywania i z zastrzezeniem wymiaru ustug okreslonego w Umowie;

c) utrzymanie systemu Help-Desk dla Zamawiajgcego;
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d) przyjmowania Zlecen oraz realizacji zgtoszonych prac;
e) wykonywania czynnosci serwisowych w uzgodnionym terminie;

f) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za nadzér nad realizacja niniejszej Umowy — Koordynatora
Projektu e-mail: tel. , ktéry bedzie odpowiadat za
wykonanie nastepujacych czynnosci:

e prowadzenie negocjacji we wszystkich sprawach objetych zaméwieniem;
e organizacje i prowadzenie komunikacji w ramach przedmiotowej umowy;

e informowanie Zamawiajgcego o zadaniach do wykonania, prowadzenie harmonogramu
prac;

e rozliczanie ustug serwisowych Systemu objetych zamdwieniem ;

e w przypadku zmiany Koordynatora Projektu, Wykonawca powiadomi pisemnie
Zamawiajgcego w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany. Zmiana taka nie jest zmiang
Umowy i nie wymaga sporzgdzenia aneksu.

Wykonawca oswiadcza, ze:

a) dysponuje konsultantami, certyfikowanymi przez firme SAP w tych modutach Systemu
wdrozonych u Zamawiajgcego, dla ktorych firma SAP wydaje certyfikaty (wszyscy konsultanci
muszg by¢ polskojezyczni);

b) posiada status Partnera firmy SAP, co najmniej na poziomie Platinum, moggacego swiadczyc¢
ustugi, jakie dostepne sg dla licencjobiorcéw Oprogramowania Standardowego w ramach
Wsparcia Producenta na poziomie SAP Enterprise Support (certyfikat SAP Partner Center of
Expertise).

c) dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia.

W toku realizacji Umowy Wykonawca moze korzysta¢ z ustug osodb trzecich jako swoich
podwykonawcoéw, o ile spetnione zostang nastepujace przestanki:

a) Wykonawca musi kazdorazowo uzyskac¢ pisemng zgode Zamawiajgcego na skorzystanie
ze Swiadczen podwykonawcy (przy czym Zamawiajgcy nie odmowi zgody bez podania
przyczyny); warunkiem udzielenia zgody jest wystgpienie ze stosownym wnioskiem, w ktérego
tresci okreslona zostanie tozsamosci podwykonawcy, jego doswiadczenie w realizacji
podobnych Ustug oraz zakres Ustug, ktére maja mu by¢ powierzone przez Wykonawce;

b) zmiana zaakceptowanego podwykonawcy wymaga kazdorazowo pisemnej zgody
Zamawiajgcego;

c) w kazdym wypadku korzystania ze $wiadczen podwykonawcy, Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcy jak za wtasne dziatania
i zaniechania;

d) korzystajgc ze $Swiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w tym w zakresie
zobowigzania do zachowaniu poufnosci, pozostajgc jednoczesnie odpowiedzialnym
wzgledem Zamawiajacego za ich wykonanie oraz za skutki ewentualnego ich naruszenia przez
podwykonawce.
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§8.
Zatrudnienie pracownikéw.

1. Wpykonawca zatrudnia, w okresie realizacji Umowy, na podstawie umowy o prace w petnym
wymiarze czasu pracy w rozumieniu przepisow art. 22 § 1 ustawy z 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy Koordynatora wykonujgcego czynnosci okreslone w § 7 ust. 1lit f), lub na podstawie innego
stosunku prawnego osoby wskazane w § 7 ust. 2 lit a).

2. W celu weryfikacji oséb, o ktérych mowa w ust. 1, kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego,
w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, jednak nie krotszym niz 3 dni robocze, Wykonawca
zobowigzuje sie do ztozenia Zamawiajgcemu:

a) oswiadczenia pracownika o zatrudnieniu przez Wykonawce / Podwykonawce na podstawie
umowy o prace, lub

b) oswiadczenia Wykonawcy / Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy
o prace, lub

c) poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem kopii umowy o prace,

d) innych dokumentéw lub poswiadczonych za zgodnos$é z oryginatem oswiadczen Wykonawcy
jak i Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownikéw na podstawie umowy o prace,

e) innych dokumentdéw potwierdzajacych dysponowanie osobami wskazanymiw § 7 ust. 2 lit a),

zawierajgce informacje w tym dane osobowe niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika, lub dysponowania
osobami.

3. Nieztozenie przez Wykonawce poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem dokumentdw,
o ktérych mowa w ust. 2, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego w ust. 2 bedzie traktowane
jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikéw $wiadczacych ustugi na podstawie
umowy o prace, zas na Wykonawce zostanie natozona kara zgodnie z zapisami Umowy. W takim
przypadku Wykonawca jest zobowigzany zastgpi¢ osobe w stosunku, do ktérej Wykonawca
odmowit przedtozenia powyzej wymienionych oswiadczen,

4. W przypadku zmiany pracownika, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego.

5. Sankcje za niedopetnienie wymogu zatrudniania na podstawie umowy o prace pracownikéw
Swiadczgcych ustugi na rzecz Zamawiajgcego Zamawiajacy przewidziat w Umowie.

6. Zamawiajgcy jako administrator danych osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) informuje, ze dane osobowe Wykonawcy oraz pracownikow Wykonawcy beda
przetwarzane w celach realizacji umowy w zakresie niezbednym do jej wykonania. Dane beda
udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie stosownych przepisdw prawa.
Wykonawcy oraz pracownikom Wykonawcy przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz do ich poprawiania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§9.
Obowiazki i zakres odpowiedzialnosci Zamawiajacego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1. aktualizacji listy oséb uprawnionych po stronie Zamawiajgcego do dokonywania Zgtoszen
serwisowych iwyznaczenie o0s6b uprawnionych do dokonywania Zgtoszen, testowania

31



10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

i potwierdzania poprawnosci rozwigzan (lista tych osdb zostanie przekazana Koordynatorowi
Projektu, o ktdrym mowa w 8 7. ust. 1 lit f), w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy, droga
mailowg);

zapewnienia dostepu administracyjnego do Systemu i nadanie wtasciwych uprawnien;
zarzadzania uzytkownikami i prawami dostepu dla konsultantow oraz testeréw;

zabezpieczenia i utrzymywania w nalezytym stanie posiadanej Infrastruktury sprzetowej oraz
nosnikoéw danych niezbednych dla funkcjonowania Systemu;

zapewnienia wymaganych licencji, w szczegolnosci na Oprogramowanie SAP w catym okresie
obowigzywania Umowy;

zapewnienia dostepu do portalu service.sap.com (S-USER);

administracji i rekonfiguracji sieci do stanu pozwalajacego na uruchomienie i produkcyjne
wykorzystanie Systemow SAP, w stosunku do ktérych majg by¢ realizowane ustugi objete
przedmiotem Umowy;

zarzagdzania dostepem do Systemu ze stacji roboczych (instalacja/aktualizacja SAP GUI i SAP
logon) poprzez wykorzystanie klienckich narzedzi dystrybucji oprogramowania;

konfiguracji i wykonywanie backupéw Systemu oraz systemoéw lub ich modtéw powstatych
w trakcie realizacji ustug zgodnie z polityka backupowa;

wykonywania i utrzymywania kopii bezpieczenstwa danych przetwarzanych w Systemie;
zarzadzania uzytkownikami i prawami dostepu dla konsultantéw oraz testerdw;

zapewnienia zdalnego dostepu dla konsultantéw technicznych Wykonawcy do systemoéw
operacyjnych oraz Systemu SAP na czas obowigzywania Umowy;

zapewni¢ konsultantom Wykonawcy odpowiednie i bezpieczne warunki do realizacji Ustug
w Siedzibie Zamawiajacego oraz umozliwi¢ dostep do Infrastruktury sprzetowej;

informowania o zmianach wprowadzanych przez niego do Systemu lub systemow
zintegrowanych w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug na poziomie opisanym w Umowie.
Dla kazdej zmiany Zamawiajgcy bedzie przedktadat Wykonawcy specyfikacje zmian oraz
dokumentacje techniczng ifunkcjonalng wykonanych prac. Zamawiajacy zobowigzany jest
rowniez do wziecia pod uwage opinii Wykonawcy co do planéw i sposobu prowadzenia prac,
ktére moga mie¢ wptyw na swiadczone przez Wykonawce ustugi. Obowigzek dotyczy zaréwno
systemu produkcyjnego jak i rozwojowo-testowego. Niedochowanie tego obowigzku moze byé
podstawa do zwolnienia Wykonawcy z obowigzku utrzymania SLA dla wybranych zgtoszen;

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za nadzor nad realizacjg niniejszej Umowy. W przypadku
zmiany tej osoby Zamawiajgcy pisemnie powiadomi Wykonawce. Zmiana taka nie jest zmiang
niniejszej Umowy i nie wymaga sporzadzenia aneksu;

osobag odpowiedzialng za nadzér nad realizacjg niniejszej Umowy ze strony Zamawiajgcego jest
e-mail. tel.

§ 10.

Gwarancja jakosci

Wykonaweca niniejszym gwarantuje, ze System w warunkach normalnej eksploatacji i prawidtowej
obstugi bedzie funkcjonowaé w sposdéb prawidtowy, w szczegdlnosci zgodny z Umowa i nie bedzie
negatywnie oddziatywaé na otoczenie Systemu.

Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenie Wykonawcy wynikajgcego z Umowy.

W ramach swiadczenia ustug gwarancji Systemu Wykonawca zobowigzuje sie w szczegélnosci do
usuwania zgtoszonych przez Zamawiajgcego Wad Systemu (Awarii, Btedow).
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Na ustugi wykonane na podstawie Zlecen Wykonawca udziela Zleceniodawcy gwarancje jakosci
w catym okresie trwania umowy serwisowej oraz w ciggu 6-miesiecy od dnia ich odbiory jesli
przekroczytby on czas trwania umowy.

§11.
Prawa autorskie

Jezeli zapis umowy nie stanowi inaczej, z dniem odbioru Ustug iz zastrzezeniem obowigzku
zaptaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4. powyzej Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
niewytacznej, nieprzenoszalnej, nieograniczonej w czasie ani co do terytorium licencji na
korzystanie z autorskich praw majatkowych do utwordw bedacych rezultatem swiadczenia Ustug,
na nastepujacych polach eksploatacji:

a) w odniesieniu do utwordéw stanowigcych dokumentacje:

e utrwalanie i zwielokrotnianie utworu w dowolnym zakresie lub w dowolny sposdéb, w tym
w pamieci komputera lub poprzez albo przy okazji udostepniania w sieciach
komputerowych Zamawiajgcego; technikg cyfrowa, wtym w formie zapisu na nosnikach
danych zewnetrznych i wewnetrznych, takze w kazdy inny mozliwy sposéb — znany na dzien
zawarcia Umowy, niezbedny dla prawidtowego korzystania z utworu - zgodnie z jego
gospodarczym przeznaczeniem i celem Umowy;

e rozpowszechnianie w catosci lub w czesci w ramach przedsiebiorstwa Zamawiajgcego,
w szczegolnosci poprzez sieci komputerowe - w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

e digitalizacja.
b) w odniesieniu do utworéw stanowigcych programy komputerowe:

e trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

e ttumaczenie, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym.

Licencja nie obejmuje uprawnienia do udzielania licencji dalszych (sublicencji).

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do modyfikowania przedmiotu Umowy i korzystania
z powstatych do modyfikacji autorskich praw majatkowych, upowazniajagc Zamawiajgcego do
wykonywania autorskich praw zaleznych na polach eksploatacji, wskazanych w ust. 1 powyzej.

Wykonawca oswiadcza, iz Przedmiot umowy bedacy rezultatem Ustug sSwiadczonych
na podstawie Umowy nie beda naruszaty praw oséb trzecich. W przypadku, gdy powyzsze
oswiadczenie okaze sie nieprawdziwe, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia szkody
poniesionej przez Zamawiajgcego, na zasadach i w zakresie limitéw okreslonych w § 6. Umowy.
Powyzsze zobowigzanie dotyczy sytuacji, w ktorej zrodtem roszczen osdb trzecich beda wytacznie
zachowania Wykonawcy, a Zamawiajgcy bedzie wykonywat prawa wynikajace z niniejszego
paragrafu zsposdéb w umowie okreslony. Zwolnienie nastgpi niezwtocznie po przekazaniu
Wykonawcy przez Zamawiajgcego informacji o podniesieniu takich roszczen. Zwolnienie
zroszczen dotyczy réwniez pokrycia kosztéw obstugi prawne;j.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce na piSmie o wystgpieniu przeciw niemu z roszczeniami,
o ktérych mowa w ust. 4 powyzej. W takiej sytuacji Strony zobowigzuja sie do wspdétdziatania
w zakresie prowadzonych negocjacji, w szczegdlnosci poprzez ustalenia mozliwej tresci ugody
zpodmiotem kierujgcym roszczenia, a w razie skierowania sprawy na droge postepowania
sgdowego Strony zobowigzujg sie do wspdlnego wystepowania, w tym umozliwienia sobie
nawzajem przystgpienia od procesu po stronie odpowiednio Zamawiajgcemu lub Wykonawcy,
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o ile okaze sie to prawnie mozliwe. Zadna ze Stron nie bedzie uprawniona do uznania roszczenia,
zrzeczenia sie roszczenia lub zawarcia ugody, bez uprzedniej zgody drugiej Strony niniejszej
Umowy.

§12.
Klauzula poufnosci

1. W okresie obowigzywania Umowy, a takze po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu - przez okres 3 lat -
Strony zachowajg w Scistej tajemnicy wszelkie informacje dotyczace drugiej Strony, a przekazane
przy okazji zawarcia lub w czasie obowigzywania Umowy, wtgczajgc w to informacje dotyczace
interesdw Strony, dane organizacyjne, prawne, finansowe iksiegowe, cenniki, analizy, dane
techniczne, technologiczne, dane dotyczace pozycji rynkowej, kontrahentéw, kooperantow,
partnerow oraz jakiekolwiek inne dane oraz dokumenty dotyczace przedsiebiorstwa drugiej Strony,
z ktérymi moga mie¢ do czynienia, w tym jej know-how, ktére zostanie udostepnione drugiej
Stronie przy okazji lub w celu wykonania Umowy.

2. Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy takze tresci Umowy i udostepnionych na jej podstawie
danych informatycznych.

3. Dla potrzeb Umowy przez informacje rozumie sie jakgkolwiek wiadomos$¢ wyrazong za pomoca
mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dzwieku albo zawartg w urzadzeniu, przyrzadzie lub innym
przedmiocie, a takze wyrazong w jakikolwiek inny sposoéb.

4. Informacje wskazane w ust. 1 - 3 powyzej, bedg traktowane przez Strony jako w petni poufne od
chwili ich ujawnienia lub udostepnienia, tj. jako stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa strony
przeciwnej, podlegajgcej ochronie na warunkach wynikajacych z ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji. Strony zobowigzujg sie do podejmowania wszelkich niezbednych dziatan
umozliwiajgcych zachowanie poufnosci informacji, o ktérych mowa w tym artykule, ponoszac
w tym wzgledzie takze odpowiedzialnosé za swoich pracownikéw, wspotpracownikéw,
podwykonawcow lub kontrahentéw dziatajgcych przy okazji wykonywania Umowy.

5. Obowigzek zachowania tajemnicy okreslony niniejszym paragrafem, nie dotyczy informacji lub
danych: ogélnodostepnych lub legalnie uzyskanych przez Strone nie od drugiej Strony lub klientéw
drugiej Strony, bez obowigzku zachowania poufnosci, lub ktérych obowigzek ujawnienia wynika
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Strony po uprzednich pisemnych uzgodnieniach sg uprawnione do informowania o wzajemnej
wspotpracy wynikajacej zUmowy. Po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego, Wykonawca
moze - w toku podejmowanych przez niego dziatan handlowych, w tym dziatan marketingowych
zwigzanych zinformowaniem o wzajemnej wspotpracy Stron uzywaé firmy Zamawiajgcego,
w szczegdlnosci poprzez jej zamieszczenie na liscie referencyjnej Wykonawcy, ktéra moze byc¢
publikowana na stronie www Wykonawcy lub w innych, pochodzacych od Wykonawcy materiatach
o charakterze informacyjnym.

§13.
Zmiany Umowy

1.  Wszelkie zmiany Umowy moga by¢ dokonywane za zgoda Stron wyrazong na pismie pod rygorem
niewaznosci w postaci aneksu do Umowy.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢é zmiany Umowy, w przypadku gdy:

a) nie mozna ich byto przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy i nie bedg skutkowacé zmiang tresci
oferty;
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b) wprowadzona zmiana jest korzystna dla Zamawiajgcego z technologicznego
i eksploatacyjnego punku widzenia, przy zachowaniu ceny okreslonej w Umowie, dopuszcza
sie mozliwos¢ zmiany opisu Przedmiotu umowy na produkt réwnowazny lub zamiennik.
Powyzsza zmiana zalezna jest od zgody Zamawiajgcego.

3. Strony majag prawo do zmiany terminu zakonczenia umowy spowodowanych nastepujgcymi
sytuacjami:

a) w przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w § 4 ust. 4 (nastgpi skrécenie terminu umowy);

b) wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie Przedmiotu umowy zgodnie z jej
postanowieniami (nastapi skrécenie terminu umowy).

4. pozostate zmiany:

a) zmiana obowigzujgcej stawki VAT - jesli zmiana stawki VAT bedzie powodowa¢é zwiekszenie
kosztow wykonania umowy po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc¢
zwiekszenia wynagrodzenia o kwote réwnag réznicy w kwocie podatku zaptaconego przez
Wykonawce;

b) zmiana sposobu rozliczania umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy na skutek
zmian przepiséw prawnych - zgodnie z przepisami;

c) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu zamdwienia oraz swiadczenia stron umowy - zgodnie z przepisami;

d) powstanie rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych nie
mozna bedzie usuna¢ w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie tych rozbieznosci
i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej jej interpretacji przez strony.

5. Po uptywie kazdych kolejnych trzech miesiecy liczac od dnia zawarcia umowy Wykonawca moze
wystgpi¢ z wnioskiem do Zamawiajgcego o waloryzacje wynagrodzenia, nie wiecej jednak niz
o wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych okreslonych w Komunikacie Prezesa GUS (tzw.
wskaznik inflacji CPI) w stosunku do poprzedniego kwartatu. Wniosek o waloryzacje nalezy
przesta¢ na adres: akac@mza.waw.pl Do wniosku nalezy zatgczy¢ formularz ofertowym z obecna
ceng oraz zwaloryzowana.

6. Strona wnioskujgca o zmiane wynagrodzenia dokona wyliczenia zmian cen jednostkowych
i réznic po waloryzacji. Wzrost liczony jest wytgcznie w stosunku do zakresu pozostajacego do
wykonania. Nowe wynagrodzenie obowigzuje od dnia zawarcia aneksu do Umowy.

7. Strony dopuszczajg waloryzacje, jezeli cena materiatdw i kosztdw stosowanych w realizacji
Umowy wzrosnie o 10% w stosunku do cen i kosztéw z daty zawarcia Umowy.

8. Nie stanowi istotnej zmiany Umowy w szczegélnosci:

a) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy (np. zmiana
numeru rachunku bankowego, zmiana dokumentéw potwierdzajgcych uregulowanie
ptatnosci wobec podwykonawcéw);

b) zmiany danych teleadresowych, zmiany os6b wskazanych do kontaktéw miedzy stronami
Umowy.

O powyzszych zmianach Strony niezwtocznie zawiadamiajg sie na pismie.

9. Gdy wynikna rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie lub wyniktych
w zwigzku z realizacjag Umowy, ktérych nie mozna usungé w inny sposdb, a zmiana bedzie
umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretaciji
Umowy przez Zamawiajgcego i Wykonawce.

10. Wszelkie zmiany Umowy dla swojej waznos$ci wymagaja zachowania formy pisemnej.
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§14.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

(postanowienia ponizsze zostang dostosowane do formy zabezpieczenia po wyborze
Wykonawcy)

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5 % wartosci
oferty brutto tj. kwote w wysokosci zt. (stownie: ztotych) w pienigdzu.
Wykonawca oswiadcza, ze catoS¢ zabezpieczenia zostata wniesiona na rachunek bankowy
Zamawiajgcego, zgodnie z zapisami specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia przed
podpisaniem Umowy.

ewentualnie

1. Wpykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w formie gwarancji bankowej
(gwarancji ubezpieczeniowej, poreczenia bankowego, poreczenia spoétdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej) na kwote rowng 5 % wartosci oferty brutto tj. kwote w wysokosci:

zt (stownie: ztotych).

postanowienia wspolne dla obydwu sposobow zabezpieczenia

2. Zamawiajgcy zwroci 100% wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nie pdzniej niz
w ciggu 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania go przez Zamawiajgcego za nalezycie
wykonane.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu, Zamawiajgcy zwroci wraz
z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byty one przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na
rachunek bankowy Wykonawcy.

§15
Postanowienia koncowe

1. Wykonawcy zwigzani umowag konsorcjum (dotyczy¢ bedzie tylko Wykonawcdw dziatajacych
w formie konsorcjum) ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie Umowy oraz wniesienie
zabezpieczenia nalezytego jej wykonania.

2. Cesja wierzytelnosci przystugujacych wobec Zamawiajgcego wymaga uzyskania uprzedniej zgody

Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

3. Zamawiajacy, na podstawie art. 4 c ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych oswiadcza, iz posiada status ,,duzego przedsigbiorcy” w rozumieniu art. 4
pkt 6 przedmiotowej ustawy.

4. Wykonawca ma swiadomos¢, ze Umowa i dane go identyfikujgce podlegajg udostepnieniu na
podstawie informacji o dostepie do informacji publicznej i stanowig informacje publiczng
w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publiczne;.

5. Ewentualne spory mogace wynikngc¢ na tle wykonywania Umowy Strony poddajg rozstrzygnieciu sadu
wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

6. W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.
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Nastepujgce Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia
Zatgcznik nr 2 — Formularz oferty (zgodnie z ofertg ztoZzong przez Wykonawce)
Zatgcznik nr 3 -Wykaz osob biorgcych udziat w wykonywaniu Umowy

Zatgcznik nr 4 — Wydruk z bazy pod nazwa Wykaz podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT, prowadzonej przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej, na stronie Ministerstwa Finansow.

Zatgcznik nr 5 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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Zatacznik nr 4 do SWZ

postepowanie numer: 67/FCE/AK/25

Opis przedmiotu zamoéwienia

1.

Stownik terminéw

Terminy uzywane w tresci specyfikacji majg nastepujace znaczenie:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Wada - kazdy brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie Systemu lub jego elementu,
rozumiane jako odstepstwo od zamierzonego zachowania Systemu lub zamierzonych
rezultatéw dziatania Systemu wzgledem celow, zatozen oraz wymagan wynikajacych
z Dokumentacji Systemu lub tez brak dziatania, poza niesprawnoscig Systemu wyniktg
z okolicznosci lezgcych wytgcznie po stronie Zamawiajgcego. Wadami sg w szczegélnosci
Awarie i Btedy;

Awaria - Wada - zatrzymanie lub powazne zaktécenie pracy Systemu, polegajgce na
niemoznosci realizacji jednej zjego funkcji, przy czym nie istnieje obejscie lub jego
zastosowanie wymaga naktadéw nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia. Za
Awarie uwazane jest rowniez jednoczesne wystgpienie szeregu Wad bedacych Btedami
Krytycznymi lub Btedami Niekrytycznymi, w przypadku, gdy mozna wykazaé, ze wystepujace
jednoczesnie Wady majg ten sam skutek, co opisane powyzej Awarie. Awariami moga by¢ na
przyktad czeste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zaktécenia pracy
Systemu, powazne uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych badz tez nieuzasadniona
koniecznos¢ dodatkowego manualnego przetwarzania danych, przerwy w dziataniu catego
Systemu;

Btad - Wada - zaktocenie pracy Systemu, polegajace na ograniczeniu realizacji lub
ucigzliwosci w realizacji jednej zfunkcji Systemu. Istnieje obejscie danego Btedu.
Wystgpienie Btedu wigze sie z koniecznoscig znacznych dodatkowych naktaddéw pracy,
w poréwnaniu z Systemem wolnym od Wad, nie uniemozliwiajgc jednak funkcjonowania
catego Systemu (lub jego poszczegdlnych, wyraznie okreslonych w Dokumentacji Systemu
elementéw) w sposéb opisany dla Awarii. Btedami moga by¢ na przyktad nieprawidtowe
wyniki generowane przez aplikacje, pola danych, ktérych poprawnosci nie da sie potwierdzi¢,
lub ktére sa wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, jak roéwniez btedy
w sprawozdaniach lub danych przedstawianych w systemie on-line; podziat btedéw: Btedy
Krytyczne i Btedy Niekrytyczne;

Btad Krytyczny - Btad dziatania Systemu uniemozliwiajgcy prace Systemu, uzytkownikowi
lub grupie uzytkownikow;

Btad Niekrytyczny - Btad dziatania Systemu utrudniajgcy prace uzytkownikowi lub grupie
uzytkownikéw;

Obejscie - Tymczasowe (nie docelowe) rozwigzanie pozwalajgce na przywrdcenie okreslonej
funkcjonalnosci Systemu, ktérej dotyczy Btad dziatania Systemu, w zakresie pozwalajgcym
na realizacje procesow;

Oprogramowanie Dedykowane - Oprogramowanie komputerowe (kod wynikowy oraz kod
zrédtowy) lub jego fragmenty wdrozone u Zamawiajgcego w Systemie SAP, inne niz
Oprogramowanie Standardowe.

Oprogramowanie Standardowe - Oprogramowanie licencjonowane przez SAP.
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1.11.

1.12.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku wtacznie, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

. Godziny Robocze - 7:00 - 15:00 w Dni Robocze;

Dokumentacja systemu - opis dziatania Systemu, dokumentacja konfiguracji Systemu,
dokumentacja interfejséw, dokumentacja powykonawcza oraz instrukcje uzytkownika;

OPZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy;

. SLA - Poziom Swiadczenia Ustug, poziomy wskazane w OPZ;

. System - oprogramowanie komputerowe SAP, wdrozone u Zamawiajacego na podstawie

odrebnej umowy, sktadajace sie z Oprogramowania Dedykowanego oraz Oprogramowania
Standardowego, ktdrego opis znajduje sie w Dokumentacji Systemu;

. Usuniecie Btedu - przywrécenie dziatania Systemu zgodnie z przeznaczeniem,

obowigzujacym prawem i Dokumentacjg Systemu;

. Wsparcie Producenta - ustugi wsparcia Oprogramowania Standardowego oferowane przez

SAP ERP na poziomie SAP Enterprise Support;

. Zlecenie - zlecenie przez Zamawiajgcego wykonania pracy dodatkowej, wedtug stawki

godzinowej okreslonej w 84. ust. 1i 2.

. Zgtoszenie — zawiadomienie Wykonawcy przez Zamawiajgcego o wystagpieniu w Systemie,

systemie operacyjnym lub w bazie danych Wady rozumianej jako Awaria lub Btad Systemu
(Btad Krytyczny, Btad Niekrytyczny) lub Zlecenie, zarejestrowane w systemie help-desk,
zgodnie z procedurg uzgodniong po podpisaniu Umowy. Czas biegu realizacji Zgtoszenia
biegnie od momentu zarejestrowania Zgtoszenia w systemie help-desk Wykonawcy.

. Konsultacje — wsparcie pracy uzytkownikow Systemu SAP poprzez udzielanie odpowiedzi na

pytania, wskazywanie sposobu wykonania czynnosci oraz przekazywanie wiedzy
specjalistyczne;j.

. Warsztaty — specjalistyczne szkolenia merytoryczne dedykowane uzytkownikom wszystkich

obszaréw Systemu, uwzgledniajace specyfike konfiguracji Systemu.

Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdéwienia jest Swiadczenie Ustug Serwisu i opieka nad Systemem.

2.1. Zaméwienie dotyczy swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisowych Systemu (Ustugi

serwisu i opieki nad Systemem) objetych optatg ryczattowg, polegajacych na:

2.1.1. przyjmowaniu Zgtoszen i usuwaniu Btedéw i Awarii przekazanych przez Zamawiajacego
wraz z aktualizacjag Dokumentacji, w czasie zgodnym z warunkami SLA, okreslonym
w zataczniku nr 1 do Umowy;

2.1.2. zapewnieniu Swiadczen, jakie dostepne sag dla licencjobiorcéw Oprogramowania
Standardowego w ramach Wsparcia Producenta na poziomie Enterprise Support
w okresie obowigzywania Umowy;

2.1.3. Zapewnieniu subskrypcji do ustug SAP Doc. & Reporting Compliance i SAP Signavio,
zgodnie z wykazem zawartym w punkcie 7 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, w okresie
obowigzywania Umowy;

2.1.4.przekazywaniu informacji o dostepnosci aktualizacji oraz poprawek Systemu, w tym
dostosowujgcych do zmian przepiséw Ustawy o Rachunkowosci, Prawa Podatkowego,
ZUS, Prawa Pracy, Ustawy o transporcie, Ustawy o Zatrudnieniu i Rehabilitacji
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Zawodowej i Spotecznej Osdb Niepetnosprawnych, Kodeksu Spétek Handlowych
i specyficznych dla branzy wymagan regulatoréw;

2.1.5.dostepnosci telefonicznej konsultanta HR-PY 2 dni w miesigcu (dni robocze
poprzedzajgce 9 dzien kazdego miesigca) w okresie naliczania listy ptac
u Zamawiajacego;

2.1.6.udzielaniu konsultacji Zamawiajgcemu w reakcji na zgtoszone tematy;
2.1.7.zapewnieniu subskrypcji wsparcia systemow operacyjnych na poziomie Priority

oferowane przez producenta, dla nieograniczonej liczby wirtualnych systemoéw SUSE
Linux Enterprise Server for SAP Applications, zgodnie z opisem zawartym w punkcie 9.3;

2.2. Zaméwienie dotyczy Sswiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisowych Systemu (Ustugi
serwisu i opieki nad Systemem) na podstawie odrebnych Zlecen, polegajacych na:

2.2.1.wykonywaniu, uzgodnionych z Zamawiajacym, aktualizacji i poprawek Systemu,
o ktérych mowa w pkt 2.1.4 powyzej, wraz z aktualizacjg Dokumentaciji;

2.2.2.dokonywaniu okresowych przegladéw Systemu oraz okresowych czynnosci
administracyjnych;

2.2.3.8wiadczeniu ustug wsparcia wykonywanych na zlecenie Zamawiajgcego, wraz
z aktualizacjg Dokumentac;ji;

2.2.4. wsparciu dla bazy danych srodowiska Max DB;
2.2.5. rekonfiguracjii wsparciu Solution Managera 7.2 we wtasnym srodowisku;

2.2.6. aktualizacji systemow operacyjnych, w przeciggu 60 dni od daty zawarcia umowy oraz
cyklicznie co 6 miesiecy, we wspotpracy z administratorami Zamawiajgcego.
Wykonawca przeprowadzi testy odtworzenia z backupu - co 6 miesiecy wybranego przez
Zamawiajgcego modutu Systemu SAP;

2.2.7. organizowaniu i przeprowadzaniu warsztatéw na podstawie zgtoszonego przez
Zamawiajgcego zapotrzebowania.

2.3. Sposob rozliczania ustug objetych zamdéwieniem:

2.3.1.ustugi opisane w punktach od 2.1.1 do 2.1.7 beda rozliczane miesiecznie (z dotu), wg
kwoty ryczattowej;

2.3.2. ustugi w punktach od 2.2.1 do 2.2.8 bedg rozliczane na podstawie odrebnych zlecen
Zamawiajgcego, wg stawek godzinowych okreslonych w Formularzu ofertowym, raz
w miesigcu fakturg zbiorczg po zakoriczeniu miesigca;

2.3.3. realizacja ustug wskazanych w punkcie 2.3.2 bedzie odbywa¢ sie po wskazaniu przez
Wykonawce wyceny i akceptacji Zamawiajgcego. Propozycje wyceny i czasu realizacji
powinny zostaé przedstawione Zamawiajgcemu w ciggu 5 Dni Roboczych;

2.3.4.Zamawiajgcy przewiduje zamoéwienie okoto 1400 godzin wsparcia w ramach
obowigzywania umowy tj. realizacje zadan okreslonych w punktach od 2.2.1 do 2.2.7
oraz innych zadan okreslonych przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji umowy.
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3. Termin obowigzywania umowy

Umowa z Wykonawcag zostanie zawarta na okres 36 miesiecy od daty wskazanej w Umowie lub do

wyczerpania wskazanych w umowie srodkéw finansowych.

4. Wymagania dot. sktadania zgtoszen
Wykonawca udostepni system zgtoszen serwisowych Zamawiajgcemu i skonfigurowany w zakresie

zgodnym z umowa, w oparciu o podpisane warunki SLA. Raporty z systemu beda stanowity

podstawe do rozliczenia umowy w zakresie obstugi zgtoszen. Procedura obstugi zgtoszen Help-

Desk zostanie uzgodniona po podpisaniu umowy. Wykonawca zapewni integracje systemu

zgtoszen serwisowych z systemem zgtoszen Zamawiajgcego.

5. Srodowisko i parametry Systemu
Zakres wdrozenia Systemu SAP (Moduty) u Zamawiajgcego:

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

5.10.
5.11.
5.12.
5.13.
5.14.
5.15.
5.16.
5.17.
5.18.
5.19.
5.20.

5.21.
5.22.
5.23.
5.24.
5.25.

FI (Rachunkowos$¢ Finansowa),

FI AA (Majatek trwaty),

FI-TR (Zarzadzanie ptynnoscia finansowa / Zarzadzanie Finansami),
FI-FM (Budzetowanie),

CO (Rachunkowos¢ zarzadcza / Controlling),

SD (Sprzedaz i Dystrybucja),

PS (Zarzadzanie projektami / System Projektowy),

SAF-T (Jednolity plik kontrolny w SAP),

RE (Zarzadzanie Nieruchomosciami),

BW (Hurtownia danych),

HR-TV (Podréze stuzbowe / Rozliczanie podrézy stuzbowych),
HR-PA (Administracja kadrami / Administracja kadrowo-personalna),
HR-PD (Planowanie i rozwéj kadr / Rozwéj pracownikéw),
HR-PY (Rachuba ptac / Ptace),

HR-TM (Czas pracy),

MM-IM (Gospodarka zapasami / Gospodarka Materiatowa),
MM-WM (Gospodarka magazynowa),

MM-PUR (Zakupy),

PM (Zarzadzanie remontami / Gospodarka Remontowa),

Pl (Szyna danych / Integracja proceséw) z 11 interfejsami asynchronicznymi
i 2 synchronicznymi przesytajgcymi dane miedzy Systemem SAP, a innymi systemami
Zamawiajgcego,

ABAP,

BC (BASIS)

SAP DRC

Aplikacje SAP FIORI (wersja SAPUI5 1.71.70).
SAP Signavio
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6. Wykaz licencji objetych ustugami serwisowymi SAP Enterprise Support wg ponizszej tabeli:

Licencja Metryka | Jednostka Ilos¢ | Razem
SAP Professional User 1 User 285 |285 Uzytkownikow
SAP Developer User 1 User 2 2 Uzytkownikow
SAP Employee User 1 User 50 50 Uzytkownikow
SAP Logistics User 1 User 44 |44 Uzytkownikow
SAP Sales and Service Order
Processing 1000 Orders 12 12000 [Zamoéwien
SAP RE Mgmt,office,retail,ind.prop.
mgmt 1 User 1 1 Uzytkownikow
SAP Sybase ASE Runtime Edition 1 SAV 1 1 Baza Danych
SAP Process Orchestr Edge ed premier
opt 1 Core 2 2 Core
SAP Payroll Processing 500 Employees 10 5000 |Zatrudnionych
SAP BO BI, Edge ed (user) 10 User 5 50 Uzytkownikow
SAP Single Sign-On 50 User 7 350 Uzytkownikow
SAP ERP, add-on f Polish SAF-T rgltr
req 50 M EUR Revenue |6 300 M EUR Revenue
Adobe Document Server 1 Core 1 1 Core
7. Wykaz subskrypcji oprogramowania SAP
Subskrypcja Metryka | Jednostka Ilo$é | Razem
SAP Doc. & Reporting Compliance, cld
ed 10000 |Documents 4 40000 | Dokumentow
SAP Signavio Process Insights base p. 1 Core 1 1 Core
SAP Signavio process Collaboration Hub |1 User 10 10 Uzytkownikow
SAP Signavio Process Manager 1 User 1 1 Uzytkownikow
8. Platforma systemowa:

Wersja bazy danych SAP MaxDB dla SAP PO SAP MaxDB 7.9.09.010

Wersja komponentéw dla SAP PO 1000.7.40.8.0

Ilos¢ i typ interfejsow 11 asynchroniczne, 2 synchroniczne

Wersja bazy danych SAP MaxDB dla SAP BW SAP MaxDB 7.9.09.010

Wersja komponentéw dla SAP BW SAP NETWEAVER 7.4 JAVA 7.4

Wersja bazy danych SAP MaxDB dla SAP ERP MaxDB 7.9.09.006

Wersja komponentéw i produktéw dla SAP ERP EHP 7 SP 29

Wielkos¢ bazy danych SAP ERP ok 1079 GB

Miesieczny i roczny przyrost danych dla SAP ERP |12 GB

Wersja bazy danych MaxDB dla SAP Solman SAP MaxDB 7.9.08.035

Wersja komponentéw i produktow dla SAP

Solman SAP SOLUTION MANAGER 7.2

Wersje wszystkich systeméyv operacyjnych SUSE Linux Enterprise Server 15

(caty landscape SAP z podziatem) (x86_64)
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9. Rozmieszczenie produktéw SAP na poszczegolnych serwerach jak ponizej:

9.1. Srodowisko SAP sktada sie z 3 serwerdw fizycznych M630:

9.1.1. ESX09-SAP -2 procesory - 12 rdzeni Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650L v3 @ 1.80GHz
9.1.2. ESX10-SAP -2 procesory—12 rdzeni Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650L v3 @ 1.80GHz
9.1.3. ESX11-SAP -2 procesory — 12 rdzeni Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650L v3 @ 1.80GHz

9.2. Na serwerach znajdujg sie maszyny wirtualne:

9.2.1.SAPMED - serwer aplikacyjny i bazodanowy dla systemow developerskiego ERP oraz PO
(MED, MPD);

9.2.2.SAPBOD - serwer aplikacyjny i bazodanowy dla systeméw developerskiego BW oraz BO
(MBD, BOD);

9.2.3.SAPBWHP - serwer aplikacyjny i bazodanowy dla systeméw produkcyjnego BW oraz PO
(MBP, MPP);

9.2.4. SAPMEP - serwer aplikacyjny i bazodanowy dla systemow produkcyjnego ERP (MEP);

9.2.5.SAP-ADS-DEV

9.2.6.SAP-ADS-PRD

9.2.7.SAPMET(MEQ)

9.2.8.SAPSAC

9.2.9.SOLMAN

9.3. Na wszystkich serwerach SAP systemy operacyjne to SUSE Linux 15 x64. Srodowisko
wirtualizacyjne to Vmware 7.0.3 build 20842708 lub Nutanix..

9.3.1. Zamawiajacy wymaga wsparcia systemoéw operacyjnych dla 3 sztuk subskrypciji,
obejmujacej trzyletnie wsparcie techniczne ma poziomie Priority. oferowane przez

producenta, dla nieograniczonej liczby wirtualnych systemoéw SUSE Linux Enterprise
Server for SAP Applications with Live Patching, x86-64, 1-2 Sockets with Unlimited
Virtual Machines, Priority Subscription.

System musi by¢ objety trzyletnig asystg technicznag producenta systemu swiadczong

w Polsce przez lokalny oddziat producenta systemu i zapewniajaca:

a)

Prawo do otrzymania nowych wersji systemu oraz poprawek udostepnionych przez
producenta systemu dostarczajgcego system spetniajgcy okreslone wymagania
w specyfikacji.

tatwy w obstudze system pobierania poprawek od producenta systemu

Mozliwosé zgtoszenia drogg elektroniczng do polskiego oddziatu producenta
nielimitowanej liczby incydentéw w ramach wykupionej subskrypcji

Wsparcie techniczne dla pierwszej linii wsparcia realizowane w jezyku polskim w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach (8:00 — 17:00) z czasem reakcji
4 godziny. Wsparcie realizowane zaréwno telefonicznie, jak réwniez za pomoca
poczty elektroniczne;j.

Wsparcie w jezyku angielskim realizowane w trybie 24 x 7 za posrednictwem poczty
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elektronicznej i telefonicznie dla nielimitowanej liczby incydentéw.
f)Czas reakcji wsparcia w jezyku angielskim:
1 godzina Severity 1
2 godziny Severity 2
4 godziny Severity 3

Nastepny dzien roboczy Severity 4

9.3.2.Srodowisko pracuje na trzech maszynach fizycznych, na ktérych jest zainstalowany

SUSE Linux Enterprise Server 15 PATCHLEVEL 3.

9.4. Zamawiajgcy wymaga wsparcia dla bazy danych srodowiska Max DB w wersji BW - 7.0

Release 700 SP-Level 0033.

9.5. Solution Manager 7.2 we wtasnym srodowisku Zamawiajgcego oraz Solution Manager 7.1

w srodowisku firmy aktualnie wspierajgcej System SAP. Zamawiajgcy wymaga rekonfiguracji
i wsparcia Solution Managera 7.2 we wtasnym srodowisku.

10. Inne wymagania

10.1. Zamawiajgcy wymaga aktualizacji systeméw operacyjnych w przeciggu 60 dni od daty
zawarcia umowy oraz cyklicznie co 6 miesiecy, we wspotpracy z administratorami
Zamawiajgcego. Wykonawca przeprowadzi testy odtworzenia z backupu - co 6 miesiecy
wybranego przez Zamawiajgcego modutu Systemu SAP.

10.2. Podang w punkcie 2.3.4 ilos¢ godzin nalezy traktowac jako orientacyjng. Zamawiajacy
zastrzega mozliwos¢ rezygnacji lub zwiekszenia godzin na ustugi dodatkowe. W przypadku
zwiekszenia wolumenu tychze godzin Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania stawki
godzinowej nie wyzszej niz stawka podana w ztozonej ofercie.

10.3. Petna dokumentacja Systeméw Zamawiajgcego zostanie udostepniona po podpisaniu
Umowy.

10.4. Wpykonawca dysponuje nie mniej niz 15 konsultantami polskojezycznymi, certyfikowanymi
przez firme SAP w modutach Systemu wdrozonych u Zamawiajgcego, w tym co najmniej po
jednym w kazdym z modutéw wdrozonych u Zamawiajgcego dla ktérych firma SAP wydaje
certyfikaty oraz co najmniej 5 konsultantéw posiadajgcych doswiadczenie we wdrazaniu co
najmniej 3 projektdw SAP Doc. & Reporting Compliance w zakresie KSeF.

11. Warunki SLA
Typ wady Czas rozwigzania lub Czas rozwigzania
wskazania obejscia

Awaria

8 Godzin Roboczych

Btad Krytyczny 24 Godziny Robocze |48 Godzin Roboczych w przypadku

wskazania obejscia
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Typ wady Czas rozwigzania lub Czas rozwiazania
wskazania obejscia

Btad Niekrytyczny Zgodnie ze ztozong

ofertg 64 Godziny Robocze w przypadku wskazania

obejscia

Btad krytyczny w okresie rozliczania listy ptac, majacy wptyw na generowanie poprawnej listy ptac
lub wykonanie przelewu do banku, oraz generowaniu terminowych sprawozdan finansowych do
organéw podatkowych bedzie traktowany jako Awaria.

12. Oczekiwana minimalna liczba dedykowanych konsultantéw we wskazanych obszarach:

Modut Liczba konsultantéw
|FI 4
|FI-AA 3
|FI-FM 2
|HR-PA 4
|HR-PY 4
|BASIS 2

13. Statystyki zgtoszen dotyczacych biezacego wsparcia uzytkownikéw takze w podziale na
ilo§¢é w poszczegolnych obszarach biznesowych ze szczegélnym uwzglednieniem obszaréw
HR PAiHRPY".

Ilos¢ godzin rozliczonych na zgtoszenia serwisowe (Awarie, Btedy i Usterki) w okresie 10.2022 -
06.2025: 1101 h

Ilos$¢ godzin rozliczonych na zgtoszenia rozwojowe w okresie 10.2022 - 06.2025: 915 h

Tabelaryczny wykaz ilosci zgtoszen w okresie 10.2022 — 06.2025 w podziale na kategorie zgtoszen i
moduty:

Modut Awaria Btad Usterka Konsultacje | Zlecenie
rozwojowe
BASIS 2 7 2 6 4
BW 7 1
Cco 1 1
FI 17 12 13
FIAA 3 5 2
FI-TR 3 1
FM 4 1 3 1
HR-PA 2 12 2 7 15

N
(@]



Modut Awaria Btad Usterka Konsultacje | Zlecenie
rozwojowe

HR-PD 1

HR-PY 60 9 35

HR-TM 18 2 4

HR-TV 2

MM-IM 2 2 2

MM-WM 2

Pl 5 3

PM 1 1 2

PS 1

RE 1

SAC 5 3 1

SD 1 2 2
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Zatacznik nr 5 do SWZ

postepowanie numer: 67/FCE/AK/25

Klauzula informacyjna z art. 13i 14 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych sa Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z 0.0,
ul. Wtoscianska 52, 01-710 Warszawa;

kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Miejskich Zaktadach Autobusowych Sp. z 0.0 w
Warszawie — email: iod@mza.waw.pl, tel. 22 568 77 30;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego nr 67/FCE/AK/25, na
Swiadczenie ustug serwisowych, opieka nad systemem ERP i oprogramowaniem SAP,
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019r. — Prawo zamowien publicznych, dalej ,,ustawa Pzp”, a takze art. 6 ustawy z 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4
lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikajg z ustawy Pzp;

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; nie jest réwniez planowane przekazywanie
danych osobowych do podmiotéw spoza EOG ani do organizacji miedzynarodowych;

posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, przy czym
skorzystanie przez osobe, ktérej dane osobowe dotyczg, z uprawnienia, o ktérym mowa w art.
16 RODO (z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych), nie moze
skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdéwienia ani zmiang postanowien
umowy w sprawie zamoéwienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg, nie moze takze
naruszac integralnosci protokotu postepowania oraz jego zatgcznikéw;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych, przy czym nie ogranicza to przetwarzania danych osobowych do czasu
zakoniczenia tego postepowania. W przypadku, gdy skorzystanie z uprawnienia spowoduje
ograniczenie przetwarzania danych osobowych zawartych w protokole postepowania lub
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zatgcznikach do tego protokotu, od dnia zakohczenia postepowania o udzielenie zamdwienia
zamawiajacy nie udostepnia tych danych, chyba ze zachodzg przestanki, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

= nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODQO”, informuje,
ze:

1. Na podstawie art. 14 RODO MZA (Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z 0.0, ul. Wtoscianska 52, 01-
710 Warszawa.) informuje, ze otrzymat Panstwa dane osobowe od Panstwa
pracodawcy/zleceniodawcy (zrédto danych) i stat sie ich administratorem w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem majgcym na celu wytonienie najlepszej oferty lub/oraz realizacji
umowy zawartej w jego wyniku, i bedzie je przetwarzat w celu jej realizacji lub kontaktu z
Panstwem jako osobami zwigzanymi z prowadzonym postepowaniem, realizujgcymi
postanowienia umowy lub osobami reprezentujgcymi pracodawce/zleceniodawce (osoby
podpisujgce umowe).

2. Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczace sposobu, celdow lub zakresu przetwarzania
danych osobowych przez MZA lub pytania dotyczace przystugujacych Panstwu uprawnien, moga
sie Panstwo skontaktowac sie z MZA na adres: ul. Wtoscianiska 52, 01-710 Warszawa badz z
inspektorem ochrony danych na adres e-mail: iod@mza.waw.pl

3. MZA przetwarza Panstwa dane osobowe pochodzgce od Panstwa pracodawcy w celu
przeprowadzenia postepowania lub/i wykonania umowy tgczacej MZA z Panstwa pracodawca na
mocy, ktérej wykonujg Panstwo zadania realizowane dla MZA; podstawa przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu MZA jakim jest mozliwosé kontaktu z
Panstwem jako osobami odpowiedzialnymi za realizacje postepowania lub umowy ze strony
swojego pracodawcy.

4. Dane osobowe udostepnione MZA to: imie i nazwisko oraz potaczony z nimi stuzbowy e-mail oraz
telefon. W przypadku przekazywania innych danych, Panstwa pracodawca zobowigzany jest
przekazac¢ Panstwu te informacije.

5. Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom
odbiorcéw danych: podmiotom wspierajgcym MZA w realizacji uméw takim jak dostawcy ustug
IT, audytorom, doradcom, prawnikom (podmioty dziatajgce na zlecenie i w imieniu MZA), a takze,
podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na podstawie odrebnej podstawy prawnej (jako
administratorzy) takim jak instytucje panstwowe, o ile zaistnieje taka podstawa lub zadanie.

6. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu

(realizacji postepowania lub umowy) oraz okres wygasniecia roszczen z jej tytutu, a takze
spetnienia innych obowigzkéw natozonych prawem w tym obowigzkdéw archiwizacyjnych.
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10.

11.

Panstwa dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu. MZA nie bedzie podejmowat
zautomatyzowanych decyzji wywotujacych dla Panstwa istotne skutki prawne.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez MZA przystuguja Panstwu nastepujace
prawa: prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych,
prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) danych, prawo do Zzgdania usuniecia danych
osobowych (tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym”), prawo do zadania ograniczenia przetwarzania
danych osobowych, prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych, prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Z powyzszych uprawnien mozecie Panstwo skorzystac¢, kontaktujac sie na adresy wskazane
powyzej. Zakres kazdego z powyzszych uprawnien oraz sytuacje, w ktérych mozecie Panstwo z
nich skorzystac¢, sg okreslone przepisami prawa. Mozliwosé¢ skorzystania z niektérych z ww.
uprawnien moze by¢ uzalezniona m.in. od podstaw prawnych, celu lub sposobu przetwarzania
danych osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez MZA danych osobowych narusza przepisy
obowigzujacego prawa, moga Panstwo wnies¢ skarge do organu nadzorczego — Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

MZA nie planuje przekazywac¢ danych osobowych do podmiotéw spoza EOG ani do organizacji
miedzynarodowych.

49



Zatagcznik nr 6a do SWZ

postepowanie numer: 67/FCE/AK/25

Oswiadczenia

Ja, nizej podpisany/my nizej podpisani:

dziatajgc wimieniuinarzecz

(petna nazwa firmy)

adres

Numer KRS (jezeli dotyczy)

w odpowiedzi na wezwanie Zamawiajacego, w przetargu nieograniczonym na $wiadczenie
ustug serwisowych, opieka nad systemem ERP i oprogramowaniem SAP sktadam/sktadamy
niniejsze oswiadczenia.

I. Oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci oswiadczenia sktadanego na podstawie art.
125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych
DOTYCZACE PODSTAW WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. art.
108 ust 1 pkt 3, 4, 5, 6 orazw art. 109 ust 1 pkt. 1, 2 b), 2 ¢), 3, 5-10 ustawy Pzp.

ll.  OSWIADCZENIE O SRODKACH NAPRAWCZYCH:

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z
postepowania na podstawie art. ustawy (poda¢ majgca zastosowanie
podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w ustawie). Jednoczesnie
oswiadczam, ze w zwiagzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy
podjatem nastepujace srodki naprawcze:

....................................................................................................................................



W przypadku gdy punkt Il Paristwa nie dotyczy prosimy o jego wykreslenie.
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sag

aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscia
konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informaciji.

Dokument nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym

51



Zatacznik nr 6b do SWZ

postepowanie numer: 67/FCE/AK/25

OSWIADCZENIE
Wykonawcy/Wykonawcy wspdlnie ubiegajacego sie o udzielenie zamoéwienia
dotyczace przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) 833/2014

oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego

Ja, nizej podpisany/my nizej podpisani:

dziatajgc wimieniuinarzecz
(petna nazwa firmy)

adres

Numer KRS (jezeli dotyczy)

w odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego, w przetargu nieograniczonym na $wiadczenie
ustug serwisowych, opieka nad systemem ERP i oprogramowaniem SAP sktadam/sktadamy
niniejsze oswiadczenia.

l.  OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 5k
rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkow
ograniczajagcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie
(Dz.Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzadzenie 833/2014, w brzmieniu
nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE)
nr 833/2014 dotyczacego sSrodkéw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1), dalej:
rozporzadzenie 2022/576.

2. Oswiadczam, ze nie zachodza w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z
postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
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rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Il. INFORMACJA DOTYCZACA POLEGANIA NA ZDOLNOSCIACH LUB SYTUACIJI PODMIOTU
UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY W ZAKRESIE ODPOWIADAJACYM PONAD 10% WARTOSCI
ZAMOWIENIA:2

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w niniejszym postepowaniu,
okreslonych przez Zamawiajgcego w SWZ polegam na zdolnosciach lub sytuacji nastepujacego
podmiotu udostepniajgcego zasoby:

(podac¢ petna nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiIDG)

w nastepujacym zakresie:

(okresli¢ odpowiedni zakres udostepnianych zasobéw dla wskazanego podmiotu)

co odpowiada ponad 10% wartosci przedmiotowego zamadwienia.

W przypadku gdy punkt Il Paristwa nie dotyczy prosimy o jego wykreslenie.

. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY, NA KTOREGO PRZYPADA PONAD 10%
WARTOSCI ZAMOWIENIA:?

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego podmiotu, bedacego podwykonawca, na
ktérego przypada ponad 10% wartosci zamdwienia:

(podac¢ petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

nie zachodza podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia przewidziane w
art. 5k rozporzagdzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem 2022/576.

2 wypemi¢ tylko w przypadku podmiotu udostepniajacego zasoby, na ktorego zdolnoéciach lub sytuacji

wykonawca polega w zakresie odpowiadajagcym ponad 10% wartosci zamdwienia. W przypadku wiecej niz
jednego podmiotu udostepniajgcego zasoby, na ktdrego zdolnosciach lub sytuacji wykonawca polega w zakresie
odpowiadajacym ponad 10% warto$ci zamdwienia, nalezy zastosowacd tyle razy, ile jest to konieczne.

3 wypehié tylko w przypadku podwykonawcy(niebedacego podmiotem udostepniajacym zasoby), na ktorego
przypada ponad 10% wartosci zamowienia. W przypadku wiecej niz jednego podwykonawcy, na ktérego
zdolnosciach lub sytuacji wykonawca nie polega, a na ktoérego przypada ponad 10% warto$ci zamowienia,
nalezy zastosowac tyle razy, ile jest to konieczne.
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W przypadku gdy punkt Il Paristwa nie dotyczy prosimy o jego wykreslenie.

IV. OSWIADCZENIE DOTYCZACE DOSTAWCY, NA KTOREGO PRZYPADA PONAD 10%
WARTOSCI ZAMOWIENIA:*

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujacego podmiotu, bedacego dostawca, na ktérego
przypada ponad 10% wartos$ci zamoéwienia:

(podac¢ petna nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiIDG)

nie zachodza podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia przewidziane w
art. 5k rozporzadzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem 2022/576.

W przypadku gdy punkt IV Paristwa nie dotyczy prosimy o jego wykreslenie.

V. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i
zgodne z prawda oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji
wprowadzenia Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informaciji.

Dokument nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym

4 wypekni¢ tylko w przypadku dostawcy, na ktoérego przypada ponad 10% wartosci zaméwienia. W przypadku
wigcej niz jednego dostawcy, na ktérego przypada ponad 10% wartosci zamowienia, nalezy zastosowac tyle
razy, ile jest to konieczne.
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Oswiadczenie (zatacznik 6¢) nalezy ztozy¢ TYLKO w przypadku, gdy
Wykonawca polega na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale
technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamowienia lub
zdolnosciach finansowych innych podmiotéw - oswiadczenie to
wypetnia podmiot trzeci

Zatacznik nr 6¢c do SWZ
postepowanie numer: 67/FCE/AK/25
OSWIADCZENIE

podmiotu udostepniajacego zasoby w zakresie dotyczacym przestanek
wykluczenia

art. 108 i 109 ustawy Pzp oraz art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) 833/2014 oraz art. 7
ust. 1 ustawy o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa

narodowego

Ja, nizej podpisany/my nizej podpisani:

dziatajgc w imieniu i na rzecz

(petna nazwa firmy)

adres

Numer KRS (jezeli dotyczy)

w odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego, w przetargu nieograniczonym na $wiadczenie
ustug serwisowych, opieka nad systemem ERP i oprogramowaniem SAP sktadam/sktadamy
niniejsze oswiadczenia.

l.  OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODSTAW WYKLUCZENIA:

1. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z
postepowania na podstawie art. 108 ust 1 ustawy Pzp.

2. Oswiadczam, ze nie zachodzag w stosunku do mni przestanki wykluczenia z postepowania
na podstawie art. 109 ust. 1 ustawy Pzp.
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3. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z
postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdélnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego.

.  OSWIADCZENIE DOTYCZACE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego w
niniejszej SWZ w nastepujacym zakresie:

.  OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i
zgodne z prawda oraz zostaty przedstawione z petng sSwiadomoscia konsekwencji
wprowadzenia zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji

Dokument nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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Zatacznik nr 6d do SWZ

postepowanie numer: 67/FCE/AK/25

ZOBOWIAZANIE

podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania do dyspozycji niezbednych
zasoboéw na potrzeby realizacji zamowienia

Ja, nizej podpisany/my nizej podpisani:
1.
2.

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(petna nazwa firmy)

adres

Numer KRS (jezeli dotyczy)

zobowigzuje/zobowigzujemy sie, iz w przypadku gdy Wykonawcy:

(nazwa i adres Wykonawcy sktadajacego oferte)

zostanie udzielone przez Zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego na $wiadczenie ustug serwisowych, opieka nad
systemem ERP i oprogramowaniem SAP do oddania temu Wykonawcy do dyspozycji
niezbednych zasobdéw, polegajgcego na wykorzystaniu:

W celu udowodnienia, ze Wykonawca, tj.:

(nazwa i adres Wykonawcy sktadajgcego oferte)
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie
zamoéwienia publicznego oraz oceny, «czy stosunek tgczacy podmiot, ktéry
reprezentuje/reprezentujemy z Wykonawcg gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobéw -
oswiadczamy, co nastepuje:

1. odnos$nie zakresu dostepnych Wykonawcy zasobdéw podmiotu ktdry reprezentuje(emy)?:
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odnosnie sposobu wykorzystania zasobéw podmiotu, ktéry reprezentuje(emy), przez
Wykonawce przy wykonaniu zamdéwienia publicznego®:

odnosnie zakresu i okresu udziatu podmiotu, ktéry reprezentuje(emy) przy wykonywaniu
zamowienia publicznego®:

zakres —

okres —

odnosnie informacji, czy podmiot, ktéry reprezentuje(emy), tj. podmiot na zdolnosciach
ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu
dotyczacych kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia zrealizuje ustugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotycza:

Dokument nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym

2)

3)

4)

5)

uzupetni¢ wpisujgc zakres udostepnianych zasobéw: zdolnosci technicznych lub zawodowych;

uzupetnic¢ wpisujac zakres dostepnych zasobdéw innego podmiotu;

uzupetnic opisujac sposob wykorzystania zasobdw przy wykonywaniu zamowienia, np. podwykonawstwo;
uzupetnic¢ wpisujac zakres i okres udziatu przy wykonywaniu zamdwienia;

uzupetni¢ informacje, czy podmiot bedzie realizowat roboty budowlane/ustugi, ktérych wskazane zdolnosci
dotycza.
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Zatagcznik nr 6e do SWZ

postepowanie numer: 67/FCE/AK/25

OSWIADCZENIE

Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia
z art. 117 ust. 4 ustawy Prawo zamadéwien publicznych

3.

4.

(nazwy i adresy Wykonawcow wystepujacych wspdlnie)

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na s$wiadczenie ustug serwisowych, opieka nad systemem ERP i
oprogramowaniem SAP, niniejszym oswiadczam/y, ze w ramach realizacji zamdéwienia
wykonamy nastepujacy zakres zamoéwienia w odniesieniu do warunku udziatu w postepowaniu
dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowej:

L. Zakres zamowienia w odniesieniu do warunku
Petna nazwa Siedziba . . .
. . . dotyczacego zdolnosci technicznej lub
Wykonawcy (ulica, miejscowos¢) L. L.
zawodowej, ktory zrealizuje Wykonawca

Dokument nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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Zatacznik nr 7 do SWZ

postepowanie numer: 67/FCE/AK/25

Wykaz wykonanych lub wykonywanych zamoéwien na ustugi takiego samego

rodzaju jak ustuga objeta przedmiotem zamowienia.

Przystepujac do postepowania w sprawie udzielenia zamdwienia na swiadczenie ustug
serwisowych, opieka nad systemem ERP i oprogramowaniem SAP, oswiadczam, ze

wykonatem ponizsze ustugi:

Podmioty na rzecz
ktérych dostawy zostaty
wykonane (nazwa,
adres)

Wielko$¢ ustug
Nazwa zamdéwienia (doktadny opis) (tylko wartosé
dotyczgca warunku)

Termin wykonania

L.p. R
zamowienia

Przedmiot ustugi:

Obejmujacy uzytkownikéw
nazwanych

Przedmiot ustugi:

Obejmujacy
nazwanych

uzytkownikéw

Przedmiot ustugi:

Obejmujacy uzytkownikéw
nazwanych

Warunek postawiony Wykonawcom: w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest kroétszy - to w tym okresie, wykonat co najmniej trzy ustugi, ktérych przedmiotem
byt serwis powdrozeniowy oraz prace rozwojowe systemu SAP ERP obejmujacego co najmniej 100 uzytkownikéw
nazwanych, o wartosci nie mniejszej niz 2.000.000,00 zt brutto tacznie za trzy ustugi

Dokument nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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Zatacznik nr 8 do SWZ

postepowanie numer: 67/FCE/AK/25

Wykaz Konsultantow

Przystepujac do postepowania w sprawie udzielenia zamowienia na swiadczenie ustug

serwisowych, opieka nad systemem ERP i oprogramowaniem SAP, oswiadczam, ze

posiadam

Szczegotowe dane zawarte zostaty w ponizszej tabeli:

polskojezycznych Konsultantéw dedykowanych do realizacji zamoéwienia.

Lp

Imie i nazwisko

Obszar

Osoba

polskojezyczna

(tak/nie)

Certyfikat
(tak/nie)

Podstawa
dysponowania
[zaséb wtasny /
zobowigzanie

innego podmiotu]

10

11

12

13

14

15

Dokument nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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Zatagcznik nr 5 do Umowy nr 67/FCE/AK/25

UMOWA nr 67/FCE/AK/25 - Projekt
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu roku w pomiedzy:

Miejskimi Zaktadami Autobusowymi spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Wtoscianskiej 52, 01-710 Warszawa; wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000146125; o kapitale zaktadowym: 567.758.000,00 zt.;
NIP 525-22-56-730; REGON 015314853;

zwana dalej ,,Powierzajagcym”, w imieniu i na rzecz ktérej dziataja:

- Prezes Zarzadu,

- Cztonek Zarzadu,
a
(dla spoétek) z siedzibg w , przy ul. wpisang do ,
pod numerem kapitat zaktadowy NIP ; REGON ;

(dla osob fizycznych) Panem/Paniag , Zamieszkatym w przy ul. ; Pesel ___ ;
prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza pod firma: ; adres gtdwnego miejsca wykonywania
dziatalnosci gospodarczej: ; wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej: NIP ___; REGON ____

zwanym/zwanag dalej ,,Procesorem”, w imieniu i na rzecz ktorego dziata*/dziatajg*:

zwana dalej ,,Umowa powierzenia”, o tresci nastepujace;.

ZWAZYWSZY, ZE:

1.1 Procesor realizuje na rzecz powierzajgcego ustugi na podstawie umowy )

) Prosze opisac doktadnie umowe przez podanie jej nazwy i daty zawarcia.

1.2 W celu spetnienia wymagan przewidzianych przez Przepisy o ochronie danych osobowych
dla powierzenia przetwarzania danych osobowych, Procesor i Powierzajgcy zawierajg
niniejszg Umowe Powierzenia.
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NINIEJSZYM STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUIJE:

Definicje i Interpretacje

W niniejszej Umowie Powierzenia ponizsze wyrazenia otrzymujg nastepujace znaczenia:

A.

M

sDane Osobowe” - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej (podmiotu danych) bedacej .3

2) Prosze o uzupetnienie w zalezno$ci od rodzaju wspdtpracy i przetwarzanych w zwigzku
ztym danych

. »sPodmiot danych” - osoba fizyczna, ktérej dotyczg Dane Osobowe., a ktéra wyrazita

zgode na przetwarzanie jej Danych Osobowych Powierzajgcemu.

2) Prosze o uzupetnienie w zalezno$ci od rodzaju wspétpracy i przetwarzanych w zwigzku
ztym danych

. »Przepisy o ochronie danych osobowych” - majgce zastosowanie do Procesora

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 2
kwietnia 2016 r.

. »Administrator Danych Osobowych”- Miejskie Zaktady Autobusowe Spoétka z o.0,

ktéra decyduje o celach i Srodkach przetwarzania Danych Osobowych.

. »,Procesor” - , ktorej jedynie powierzono przetwarzanie Danych celem

dokonywania na nich okreslonych czynnosci, na rzecz i w imieniu Administratora Danych
Osobowych, ktéry nie moze sam decydowac o celach i srodkach przetwarzania Danych
Osobowych bez uprzedniej pisemnej zgody Powierzajgcego.

. s,Przetwarzanie” — operacje wykonywane na Danych Osobowych, takie jak zbieranie,

utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, przechowywanie, przegladanie,
udostepnianie w zakresie niezbednym do realizacji Umowy Powierzenia.

. yDokument” - dowolny nosnik, tradycyjny lub elektroniczny, na ktérym zapisane sg

Dane Osobowe.

. yPracownik” - osoba swiadczgca prace na podstawie stosunku pracy lub stosunku

cywilnoprawnego.

»Panstwo trzecie” — panstwo nienalezgce do Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOQG).

»Organ nadzorczy” - panstwowy organ powotany do spraw ochrony danych osobowych
wtasciwy dla siedziby Procesora.

. yPodprocesor” - podmiot ktéremu Procesor powierza Przetwarzanie Danych

Osobowych w celu realizacji zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy Powierzenia.

. ,Umowa Gtéwna” - 3

3 Prosze opisa¢ umowe, z ktéra zwigzane bedzie przetwarzanie danych osobowych przez
podanie jej nazwy i daty zawarcia.

.s,Umowa Powierzenia” - niniejsza umowa powierzenia Przetwarzania Danych

Osobowych.

Przedmiot Umowy

Powierzajacy jako Administrator Danych Osobowych powierza Procesorowi Dane Osobowe
do przetwarzania w imieniu i na rzecz Powierzajgcego, a Procesor zobowigzuje sie do ich
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V.

przetwarzania na warunkach opisanych w niniejszej Umowie Powierzenia oraz zgodnie z
Przepisami o ochronie danych osobowych.

Zakres i cel powierzenia przetwarzania Danych Osobowych

1.

Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych nastepuje w celu realizacji postanowien
Umowy Gtéwne;j.

. Zakres powierzonych Danych Osobowych obejmuje dane: [...] %)

4) Prosze uzupetni¢ w zaleznosci od zakresu przetwarzanych danych.

. Procesor jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych w nastepujagcym

zakresie:

3.1. W celu zapewnienia prawidtowego wykonywania zadan przez podmiot danych
w zwigzku z .9

5) Prosze zmieni¢ lub uzupetnié w zaleznosci od zakresu zadar i wspétpracy
z podmiotem zewnetrznym — procesorem.

4. W ramach realizacji ustugi opisanej w punkcie 1.1 Procesor jest upowazniony do

wykonywania petnej kopii danych znajdujgcych sie w bazach danych Powierzajgcego,
zobowigzujac sie jednoczesnie, ze bedzie je przetwarza¢ wytacznie w celu okreslonym
powyze;.

. Procesor oswiadcza, ze zapewni odpowiednie bezpieczenstwo Danych Osobowych za

pomoca srodkéw technicznych lub organizacyjnych, w sposdb adekwatny do stanu
wiedzy technicznej, kosztéw wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celow
Przetwarzania oraz ryzyka zwigzanego z Przetwarzaniem. W szczegdlnosci Procesor
zapewni ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem Przetwarzaniem oraz
przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem Danych Osobowych.

Zasady Realizacji Umowy Powierzenia

1.

Powierzajacy bedzie przekazywat Dane Osobowe w formie elektronicznej w sposoéb
zapewniajgcy odpowiednie zabezpieczenia przed dostepem osdb trzecich czy ich utrata.

Procesor bedzie przetwarzat Dane Osobowe wytacznie w celu i zakresie okreslonych w
niniejszej Umowie Powierzenia oraz wytacznie zgodnie z udokumentowanymi
poleceniami Powierzajgcego. Procesor zapewnia, ze powierzone Dane Osobowe nie
beda wykorzystywane w innych celach oraz nie beda przetwarzane w sposdb niegodny z
poleceniami Powierzajgcego.

. Dokonanie przez Procesora transferu Danych Osobowych do panstwa trzeciego lub

organizacji miedzynarodowej moze nastgpi¢ wytgcznie za udokumentowang zgoda
Powierzajgcego, chyba ze obowiagzek taki wynika z prawa ktéremu podlega Procesor. W
przypadku istnienia takiego obowiazku, przed rozpoczeciem przetwarzania Procesor
zobowigzany jest poinformowaé¢ Powierzajacego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo
to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny. ©)

) Dodac informacje nt. przekazywania do paristwa trzeciego.

4. W przypadkach, w ktérych udziat Procesora bedzie niezbedny dla realizacji przez

Powierzajgcego jego obowigzkéw wynikajgcych z Przepisdbw o ochronie danych
osobowych, z uwzglednieniem charakteru czynnosci Przetwarzania oraz posiadanych
informacji, Procesor bedzie wspoétdziatat z Powierzajagcym w zakresie niezbednym do:
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4.1. Przeprowadzenia przez Powierzajgcego oceny skutkéw dla ochrony Danych
Osobowych oraz wigzacych sie z tym uprzednich konsultacji z Organem nadzorczym
w rozumieniu Przepisdw o ochronie danych osobowych;

4.2. Realizacji przez Powierzajacego obowigzkéw cigzgcych na nim w zwigzku z
wykonywaniem przez Podmioty danych uprawnien przystugujacych im na podstawie
Przepisow o ochronie danych osobowych;

4.3. Badania przyczyn wystepowania incydentéw naruszenia ochrony Danych
Osobowych oraz wdrazania srodkéw zapobiegawczych, w przypadkach, w ktérych z
okolicznosci wynika, iz incydent zwigzany jest z czynnosciami Przetwarzania
dokonywanymi przez Procesora lub Podprocesora.

. Dane Osobowe bedg przetwarzane w budynkach nalezacych do Procesora, znajdujgcych
sie przy ulicy

. Bez uszczerbku dla uprawnien Procesora wynikajgcych z ustepu 5 Umowy Powierzenia,
Procesor nie jest uprawniony do dalszego udostepniania Danych Osobowych osobom
trzecim, chyba ze:

6.1. za uprzednia zgoda Powierzajgcego;

6.2. na zadanie sadu, prokuratury, policji i innych organéw panstwowych uprawnionych
do ich uzyskania na podstawie ustawy. W tym przypadku Procesor zobowigzuje sie
niezwtocznie poinformowac Powierzajgcego o wptynieciu takiego zadania.

. Na zadanie Powierzajacego Procesor udostepni mu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw w zakresie powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych zgodnie z Przepisami o ochronie danych osobowych.

. Procesor zobowigzany jest do stosowania sie do wszelkich udokumentowanych polecen
Powierzajgcego dotyczacych Przetwarzania powierzonych Danych Osobowych. W
przypadkach w ktérych wydane przez Powierzajagcego polecenie w zakresie
Przetwarzania Danych Osobowych bedzie prowadzi¢ do naruszenia Przepisow o
ochronie danych osobowych, Procesor moze odmoéwic¢ realizacji takiego polecenia, o
czym niezwtocznie poinformuje Powierzajgcego.

. Procesor zobowigzuje sie do:

9.1. zachowania w poufnosci powierzonych Danych Osobowych, chyba ze uprawnienie
lub obowigzek ich ujawnienia wynika z niniejszej Umowy Powierzenia, przepiséw
prawa majgcych zastosowanie do Procesora lub z decyzji wtasciwego organu
panstwowego, badz tez gdy zgode na ujawnienie wyrazi Powierzajacy;

9.2. dopuszczenia do przetwarzania Danych Osobowych, w tym do urzadzen i systemow
informatycznych stuzacych do przetwarzania Danych Osobowych, wytgcznie osdéb
posiadajgcych imienne upowaznienia do przetwarzania Danych Osobowych w
zakresie nieprzekraczajgcym uprawnien wynikajgcych z Umowy Powierzenia, ktére
jednoczesnie zostang przeszkolone w zakresie zapewnienia ochrony Danych
Osobowych;

9.3. zaznajomienia Pracownikéw majgcych dostep do Danych Osobowych z Przepisami
o ochronie danych osobowych i odpowiedzialnoscig za ochrone tych danych oraz
zobowigzania ich do zachowania tych Danych w poufnosci, réwniez po zakoriczeniu
obowigzywania Umowy Powierzenia;

9.4. prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania Danych Osobowych
oraz jej biezgcej aktualizacji;
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9.5. sprawowania nadzoru nad przetwarzaniem Danych Osobowych przez swoich
Pracownikéw oraz wymagania od nich przestrzegania nalezytej starannosci w
zakresie zachowania poufnosci Danych Osobowych oraz ich zabezpieczenia.

10. Wynagrodzenie okreslone w Umowie Gtoéwnej obejmuje takze wynagrodzenie za
wykonywanie niniejszej Umowy Powierzenia. Procesor oswiadcza, ze wynagrodzenie
wskazane w zdaniu poprzedzajgcym wyczerpuje jego roszczenia wobec Powierzajgcego
wynikajgce z niniejszej Umowy Powierzenia.

11. Procesor ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez
Powierzajgcego lub osoby trzecie w wyniku zawinionego dziatania Procesora lub
Podprocesora, jesli dziatanie Procesora lub Podprocesora stanowi jednoczesnie
naruszenie Przepiséw o ochronie danych osobowych lub jest wynikiem
niepodporzgdkowania sie udokumentowanym poleceniom Powierzajgcego w zakresie
Przetwarzania Danych Osobowych.

V. Podpowierzenie Przetwarzania’)
7) Punkt do usuniecia w sytuacji, gdyby okazato sie, Zze nie dojdzie do podpowierzenia.

1. Powierzajacy niniejszym udziela ogdlnej zgody na korzystanie przez Procesora z ustug
Podprocesoréw oraz upowaznia Procesora (oraz kazdego z Podprocesordow powotanych
zgodnie z niniejszym punktem V) do podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
Podprocesorowi na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie V.

2. Procesor moze w dalszym ciggu korzystac¢ z ustug Podprocesorow swiadczacych na jego
rzecz ustugi w chwili wejscia w zycie niniejszej Umowy Powierzenia, pod warunkiem
zapewnienia zgodnosci uméw zawartych z tymi Podprocesorami z wymogami zawartymi
w ustepie 4 ponizej.

3. W przypadku zamiaru powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych nowemu
Podprocesorowi, Procesor poinformuje Powierzajgcego pisemnie o takim zamiarze,
przekazujagc mu informacje o charakterze i zakresie czynnosci Przetwarzania
podejmowanych przez Podprocesora. Jezeli w ciggu dziesie¢ dni kalendarzowych od
otrzymania powyzszego zawiadomienia Powierzajgcy wyrazi na piSmie umotywowane i
usprawiedliwione zastrzezenia wobec wybranego Podprocesora, Procesor nie bedzie
uprawniony do powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych wybranemu
Podprocesorowi przed uprzednim ustosunkowaniem sie do zastrzezeh Powierzajgcego
oraz pisemnym poinformowaniem go o podjetych dziataniach.

4. W odniesieniu do kazdego z Podprocesorow:

4.1. Przed powierzeniem Przetwarzania Danych Osobowych, Procesor dokona oceny
mozliwosci zapewnienia przez Podprocesora ochrony Danych Osobowych zgodnie z
niniejszg Umowag Powierzenia;

4.2. Procesor zawrze pisemng umowe powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych,
zawierajgcg wszystkie elementy wymagane przez Przepisy prawa ochrony danych
osobowych oraz zapewniajgca co najmniej taki sam poziom ochrony Danych
Osobowych, jak ten wynikajgcy z niniejszej Umowy Powierzenia;

4.3. Procesor zobowigzuje sie, ze w umowie zawartej z Podprocesorem zobowiagze go do
zezwolenia i umozliwienia Powierzajagcemu wykonywania wszelkich praw i
podejmowania czynnosci majgcych na celu osiggniecie wszelkich celow
wynikajacych z Umowy Gtoéwne;.
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4.4. Procesor przedstawi Powierzajgcemu na jego zadanie kopie umowy powierzenia
zawartej z Podprocesorem (z ktdérej moga zosta¢ usuniete informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa).

4.5. Procesor nie bedzie przekazywat jakichkolwiek Danych Osobowych do
Podprocesora zlokalizowanego poza obszarem EOG ani tez zezwalat na uzyskanie
dostepu przez takiego Podprocesora spoza obszaru EOG bez uprzedniej, pisemnej
akceptacji Administratora Danych Osobowych.

4.6. Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Podprocesora jak za
wtasne dziatania i zaniechania i odpowiada za szkode wyrzgdzone takim dziataniem
lub zaniechaniem Podprocesora.

VI. Postepowanie w przypadku naruszenia bezpieczernstwa Danych Osobowych

1. Procesor niezwtocznie po uzyskaniu wiedzy w zakresie naruszenia bezpieczenstwa
Danych Osobowych, informuje Powierzajacego o:

1.1 Wszelkich przypadkach naruszenia ochrony Danych Osobowych w ramach
przetwarzania przez Procesora lub Podprocesora powierzonych Danych
Osobowych, przekazujac niezbedne informacje umozliwiajace wywigzanie sie przez
Powierzajagcego z obowigzkéw w zakresie zgtaszania przypadkdéw naruszenia
ochrony Danych Osobowych Organowi nadzorczemu oraz Podmiotom danych,
zgodnie z Przepisami o ochronie danych osobowych;

1.2 Wszelkich postepowaniach toczacych sie z udziatem Procesora w sprawach
dotyczgcych ochrony Danych Osobowych prowadzonych w szczegélnosci przed
urzedami panstwowymi, policja lub przed sadem.

VIl. Uprawnienia kontrolne Powierzajacego

1. W czasie trwania Umowy Powierzenia, Powierzajgcy jest uprawniony do
przeprowadzania kontroli przestrzegania przez Procesora zasad przetwarzania Danych
Osobowych w zakresie kontroli dokumentéw, urzadzen i pomieszczen zwigzanych z
przetwarzaniem Danych Osobowych.

2. Przedstawiciele Powierzajgcego uprawnieni bedg do zadania od osdb wyznaczonych
przez Procesora do kontaktéw z Powierzajgcym udzielania potrzebnych informaciji
dotyczgcych przetwarzania przez Procesora Danych Osobowych.

3. Kontrola przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych moze nastgpic¢
wytgcznie po uprzednim powiadomieniu Procesora przez Powierzajgcego o zamiarze
przeprowadzenia kontroli, co najmniej siedem dni kalendarzowych przed planowanym
terminem rozpoczecia kontroli ze wskazaniem na piSmie os6b wyznaczonych przez
Powierzajgcego do przeprowadzenia kontroli.

4. Procesor zobowigzuje sie ujawni¢ przedstawicielom Powierzajgcego wytgcznie te
informacje, dane i dokumenty, a takze sposoby dziatania systeméw komputerowych
jakie sg niezbedne do sprawdzenia sposobu Przetwarzania i zakresu ochrony Danych
Osobowych.

VIIl. Zapewnienia Powierzajacego i Procesora

1. Powierzajgcy oswiadcza, ze jest Administratorem Danych Osobowych oraz ze gromadzi i
przetwarza Dane Osobowe zgodnie z obowigzujgcymi go przepisami prawa.

2. Procesor zapewnia, ze dysponuje Srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i
wykwalifikowanym personelem, umozliwiajgcym mu prawidtowe wykonanie niniejszej
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Umowy Powierzenia i zapewnienie zgodnos$ci przetwarzania Danych Osobowych z
Przepisami o ochronie danych osobowych.

IX. Czas trwania i wypowiedzenie Umowy

1.

Niniejsza Umowa Powierzenia zostaje zawarta na czas trwania Umowy Gtéwnej zawartej
miedzy Stronami.

. Powierzajacy moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku naruszenia przez Procesora postanowien Umowy Gtéwnej lub Przepiséw o
ochronie danych osobowych, w szczegoélnosci w przypadku udostepniania Danych
Osobowych osobom nieuprawnionym, a takze w przypadku, gdy:

2.1. Organ nadzorczy odpowiedzialny za nadzér nad przestrzeganiem Przepisow o
ochronie danych osobowych stwierdzi, ze Procesor nie przestrzega tych Przepiséw,

2.2. Powierzajacy, w wyniku przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w punkcie VIl
Umowy Powierzenia stwierdzi, ze Procesor nie przestrzega Przepisdw o ochronie
danych osobowych.

3. W przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy z powoddéw okreslonych w punkcie 9.2

powyzej, Strony zobowigzujga sie do podjecia rozmdéw w terminie trzech dni
kalendarzowych od dnia rozwigzania niniejszej Umowy Powierzenia w celu ustalenia
sposobu wykonania Umowy Gtéwne;.

Najpdzniej w dniu wygasniecia lub rozwigzania niniejszej Umowy Powierzenia, Procesor,
na zadanie Powierzajacego i zgodnie z jego wskazéwkami, zwréci Powierzajgcemu,
trwale usunie lub zniszczy wszystkie otrzymane od Powierzajgcego Dane Osobowe oraz
materiaty i nosniki niebedace jego wtasnoscia, a zwigzane z przetwarzaniem Danych
Osobowych oraz potwierdzi powyzsze na piSmie chyba, ze bedzie uprawniony do
dalszego Przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa.

Postanowienia Koricowe

1.

Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia wymagaja, pod rygorem niewaznosci, formy
pisemnej.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag Powierzenia zastosowanie majg

odpowiednie przepisy prawa polskiego.

. Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy Powierzenia rozstrzygane bedg przez

sad wtasciwy dla siedziby Procesora.

Wszelkie zawiadomienia i korespondencja dokonywane zgodnie z niniejszg Umowag
Powierzenia lub w zwigzku z nig, bedg przekazywane w formie pisemnej. Adresy Stron sg
nastepujace:

Dla Powierzajacego:

Adres:

lub kazdy inny adres, o jakim Powierzajgcy zawiadomi Procesora z wyprzedzeniem, co
najmniej 7 dni.
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Dla Procesora:

lub kazdy inny adres, o jakim Procesor zawiadomi Powierzajgcego z wyprzedzeniem, co
najmniej 7 dni.

5. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu oraz sadowi wtasciwemu dla
Powierzajgcego.

6. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwoch egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

7. Procesor (Wykonawca) zobowigzuje sie do przedstawienia osobom, ktérych dane
przekazuje Powierzajgcemu (pracownikom/reprezentantom) obowigzku informacyjnego
Powierzajacego (wynikajacego z art.14 RODO) stanowigcego Zatacznik nr 1. W
przypadku dostarczenia obowigzku informacyjnego przez Procesora (Wykonawce),
Powierzajgcy zobowigzuje sie do jej przedstawienia osobom ze strony Powierzajgcego.

8. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w przypadku, gdy procesor jest osobg
fizyczna znajduje sie w zatagczniku nr 2.

Zatagcznik nr 1
1. Klauzula informacyjna dla pracownikéw/reprezentantéw Procesora
2. Klauzula informacyjna w przypadku, gdy Procesor jest osobg fizyczna

3. Ankieta weryfikacyjna dotgczona do odpowiedzi na zapytanie ofertowe (Zatacznik nr 8 do
SW2).

NA DOWOD, CZEGO, w imieniu stron podpisano:

Procesor Powierzajacy
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Zatagcznik nr 1 do Umowy Klauzula informacyjna dla pracownikéw/reprezentantéw Procesora

10.

11.

12.

Na podstawie art. 14 RODO MZA (Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z 0.0, ul. Wtoscianska 52, 01-710
Warszawa.) informuje, ze otrzymat Panstwa dane osobowe od Paristwa pracodawcy (zrédto danych)
i stat sie ich administratorem na mocy obowigzujgcej umowy/porozumienia na wykonywanie ustug w
celu kontaktu z Paristwem jak osdb realizujacych jej postanowienia.

Jesli majag Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczace sposobu, celéw lub zakresu przetwarzania
danych osobowych przez MZA lub pytania dotyczace przystugujacych Panstwu uprawnien, moga sie
Panstwo skontaktowac¢ sie z MZA na adres: ul. Wtoscianska 52, 01-710 Warszawa badz z
inspektorem ochrony danych na adres e-mail: iod@mza.waw.pl

RODO to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. RODO reguluje kwestie
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych i ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r.

MZA przetwarza Panistwa dane osobowe pochodzace od Panistwa pracodawcy w celu wykonania
umowy taczacej go z Panstwa pracodawca na mocy, ktérej wykonujg Panstwo zadania realizowane
dla MZA tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie
uzasadnionego interesu MZA jakim jest mozliwos¢ kontaktu z Panstwem jako osobami
odpowiedzialnymi za realizacje umowy ze strony swojego pracodawcy. Panstwa dane beda
przetwarzane w celu kontaktu oraz wykonywania postanowien umowy.

Dane osobowe udostepnione MZA to: imie i nazwisko oraz potgczony z nimi stuzbowy e-mail oraz
telefon.

Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom badZz kategoriom
odbiorcéw danych: podmiotom wspierajacym MZA w realizacji umoéw takim jak dostawcy ustug IT,
audytorom, doradcom, prawnikom (podmioty dziatajgce na zlecenie i w imieniu MZA), a takze,
podmiotom, ktdére przetwarzaja dane osobowe na podstawie odrebnej podstawy prawnej (jako
administratorzy) takim jak instytucje panstwowe, o ile zaistnieje taka podstawa lub zgdanie.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu (realizacji
umowy) oraz okres wygasniecia roszczen z jej tytutu, a takze spetnienia innych obowigzkdéw
natozonych prawem w tym obowigzkéw archiwizacyjnych.

Panstwa dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu. MZA nie bedzie podejmowat
zautomatyzowanych decyzji wywotujacych dla Panstwa istotne skutki prawne.

W zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych przez MZA przystuguja Panstwu nastepujgce prawa:
prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych, prawo do
zgdania sprostowania (poprawienia) danych, prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw.
»prawo do bycia zapomnianym?”), prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych, prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych.

Z powyzszych uprawnien mozecie Panstwo skorzystaé, kontaktujgc sie na adresy wskazane powyzej.
Zakres kazdego z powyzszych uprawnien oraz sytuacje, w ktérych mozecie Panstwo z nich
skorzystac¢, sg okreslone przepisami prawa. Mozliwos¢é skorzystania z niektérych z ww. uprawnien
moze by¢ uzalezniona m.in. od podstaw prawnych, celu lub sposobu przetwarzania danych
osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez MZA danych osobowych narusza przepisy
obowigzujgcego prawa, moga Panstwo wnies¢ skarge do organu nadzorczego — Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

MZA nie planuje przekazywaé¢ danych osobowych do podmiotéw spoza EOG ani do organizacji
miedzynarodowych.
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Zatacznik nr 2 do Umowy Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych dla kontrahentow
bedacych osobami fizycznymi

Na podstawie art. 13 ust.1i 2 RODO* informujemy, ze:
ADMINISTRATOR. Administratorem Danych Osobowych sg Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z 0. o, ul.
Whtoscianska 52, 01-710 Warszawa. Adres e-mail Inspektora Ochrony Danych: iod@mza.waw.pl

PYTANIA. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych sposobu, celdow lub zakresu przetwarzania
danych osobowych przez Administratora lub pytan dotyczacych przystugujacych uprawnien, prosimy o
kontakt z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych na wyzej wskazane adresy.

PODSTAWA PRAWNA. Przetwarzanie danych osobowych w/w celu nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO* oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

CEL. Dane osobowe przetwarzane beda w celu prawidtowej realizacji umowy, w tym jej rozliczenia dla
celédw podatkowych, a takze moga by¢ przetwarzane dla dochodzenia roszczen wynikajacych z przepiséw
prawa cywilnego, jesli takie sie pojawia.

INFORMACJE O ODBIORCACH. W zwigzku z przetwarzaniem danych w/w celu Administrator nie
przewiduje przekazywania danych osobowych innym podmiotom, chyba, ze taka koniecznos$c¢ zajdzie na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa (podmiotom uprawnionym na ich podstawie takim jak
organy panstwowe, urzedy skarbowe, sady, komornicy) lub bedzie to konieczne do realizacji w/w celu za
pomoca innych podmiotéw (podwykonawcdéw, operatoréw pocztowych, dostawcow oprogramowania).
UPRAWNIENIA ORAZ PRAWO WNIESIENIA SKARGI. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych,
przystuguja nastepujgce prawa: prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii
tych danych, prawo do zadania sprostowania (poprawienia) danych, prawo do zagdania usuniecia danych
osobowych (tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym”), prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych, prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. Zakres kazdego z powyzszych uprawnien oraz sytuacje, w ktérych
mozna z nich skorzystac¢, sg okreslone przepisami prawa. Mozliwos¢ skorzystania z ww. uprawnief moze
by¢ uzalezniona m.in. od podstaw prawnych, celu lub sposobu ich przetwarzania. Zgtoszenia mozna
dokona¢ na wskazane powyzej adresy. Ponadto przystuguje Pani/Panu prawo skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

OKRESY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH. Dane osobowe bedg przetwarzane przez
Administratora przez okres niezbedny do realizacji w/w celu, a takze przez okres niezbedny do wywigzania
sie przepiséw dotyczacych przechowywania dokumentacji w tym dla celdw archiwizacyjnych na
podstawie odrebnych przepisow.

PROFILOWANIE | ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZIJI. Dane osobowe nie beda podlegaty
profilowaniu przez Administratora. Administrator na podstawie gromadzonych danych osobowych nie
bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji.

PRZEKAZYWANIE DANYCH. Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych do podmiotéw
spoza EOG (Panstwa Unii Europejskiej oraz Norwegia, Islandia oraz Liechtenstein).

* RODO to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. RODO reguluje kwestie
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych i ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r.
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Ankieta weryfikacyjna dla podmiotu przetwarzajgcego w rozumieniu art. 28 RODO

Zatagcznik nr 8 do SWZ
postepowanie numer: 67/FCE/AK/25

Dane podmiotu przetwarzajacego (procesora) ze wskazaniem danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych jezeli zostat wyznaczony:

Lp.

Pytanie

Odpowiedz

Uwagi

Czy podmiot przetwarzajacy posiada certyfikat zgodny art. 42 RODO lub stosuje zatwierdzony
kodeks postepowania zgodnie z art. 40 RODO lub poddat sie w ciggu ostatnich dwdch lat kontroli
zewnetrznej lub wewnetrznemu audytowi zakoriczonego oceng pozytywna.

Lp.

Pytanie

Odpowiedz

Uwagi
(obowigzkowe w przypadku
odpowiedzi ,,Nie dotyczy”

Czy podmiot przetwarzajacy posiada doswiadczenie w $wiadczeniu ustug zwigzanych
z powierzeniem mu przetwarzania danych?

Czy podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug tylko takich podmiotéw
zewnetrznych/podwykonawcéw z ktérymi tgczy go umowa lub inny dokument regulujgcy
powierzenie przetwarzani danych osobowych?

Czy podmiot przetwarzajacy jest w stanie wykazac przestrzeganie zasad ochrony danych
osobowych m.in. poprzez przedstawienie obowigzujgcych w jego organizacji procedur i
dokumentacji ochrony danych osobowych w szczegélnosci polityke ochrony danych osobowych
lub inny tego typu dokument?

Czy podmiot przetwarzajacy prowadzi rejestr kategorii czynno$ci przetwarzania zawierajgcy
wszystkie informacje wskazane w art. 30 ust. 2 RODO?

Czy podmiot przetwarzajgcych wdrozyt procedure postgpowania w sytuacji naruszenia ochrony
danych osobowych?

Czy podmiot przetwarzajgcy dokonuje przegladu ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych?

Czy podmiot przetwarzajgcy wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié
stopien bezpieczeristwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z ich przetwarzaniem (zgodnie z art. 32
ust. 1 RODO) w szczegdlnosci w sferze przetwarzania elektronicznego oraz przywrécenia
dostgpnosci do danych w razie incydentu.

Czy podmiot przetwarzajacy prowadzi regularnie audyty dotyczgce zasad bezpieczenstwa
informacji, w tym danych osobowych, w celu weryfikacji spetniania wymogdw polityki ochrony
danych lub innej wewnetrznej procedury, w tym ocene skutecznosci sSrodkéw technicznych

i organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania?

10

Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy podmiot przetwarzajgcy zostat ukarany za naruszenie danych
osobowych lub incydent bezpieczenstwa, albo toczy sig postgpowanie w sprawie incydentu
dotyczacego danych osobowych?

1

Czy zgodnie z art. 29 RODO osoby wykonujgce operacje na danych osobowych otrzymaty od
podmiotu przetwarzajgcego stosowne upowaznienia do przetwarzania danych oraz zostaty
zobowigzane do poufnosci?

12

Czy podmiot przetwarzajgcy zapewnia, aby nowozatrudniony pracownik przed podjeciem
czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych zostat odpowiednio przeszkolony w
tym zakresie i zapoznany z obowigzujgcymi przepisami prawa?

13

Czy dostep do pomieszczen pozostajgcych w dyspozycji podmiotu przetwarzajgcego zostat
odpowiednio zabezpieczony (organizacja pracy personelu sprzatajacego, zabezpieczenia fizyczne
typu ochrona, monitoring, odpowiednie zamki)

14

Czy dane osobowe gromadzone w formie papierowej, po godzinach pracy organizacji,
przechowywane sa w zamykanych szafach/szafkach/szufladach bez mozliwosci dostepu do nich
oséb nieupowaznionych?
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