Umowa dostawy nr ..............ccueeeueee.. Zatqcznik nr 3 do Umowy dostawy

UMOWA SERWISOWA

Zawarta w dniu ...ueeeseenn. I. W Warszawie, pomiedzy:

Miejskimi Zakladami Autobusowymi Sp. z o.0.

wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod nr KRS: 0000146125, w Sadzie
Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego;

siedziba: ul. Wtosciariska 52, 01-710 Warszawa; kapitat zaktadowy: 566.758.000,00 zt;

Regon 015314853; NIP 525-22-56-730,

zwana w dalszej cze$ci Umowy serwisowej ,ZAMAWIAJACYM”, w imieniu ktérej dziataja:

* Prezes Zarzadu, Jan KuZminski

» (Czlonek Zarzadu, Leszek Ruta

a
............... z siedzibg w ............. przy ul. ............. (XX-XxX), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow w
Krajowym Rejestrze Sagdowym pod nr KRS: ............... , w Sadzie Rejonowym ................ W o ,
........... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy: ..............zZ1; REGON .........;
NIP ..o, ,

w imieniu ktorej dziala:

tacznie zwanymi dalej ,Stronami” lub kazda odrebnie ,Strona”.

§1
Cel Umowy

1. ZAMAWIAJACY oraz WYKONAWCA, zawieraja niniejszg Umowe Serwisowa majac na celu zapewnienie

wtlasciwej obstugi autobuséw wyprodukowanych przez .........o...... a eksploatowanych przez
ZAMAWIAJACEGO, typu: .......o..... w liczbie ....... sztuk, dostarczonych przez WYKONAWCE na mocy
zawartej przez Strony Umowy dostawy nr ..........c....... zdnia ...cooceeienene r. roku.

2. Wewzajemnej wspotpracy, Strony Umowy doktadac beda staran dla zaspokojenia wymogoéw zwigzanych
z realizacjg niniejszej Umowy Serwisowej, a w szczeg6lnosci bezawaryjnego funkcjonowania autobuséw,
o ktérych mowa w ust. 1, oraz minimalizacji kosztéw zwigzanych z ich eksploatacja.

3. Dla realizacji tego celu Strony uzgodnity tryb zgtaszania i rozliczania napraw gwarancyjnych i
nieobjetych gwarancjg, zaopatrzenia w czeSci zamienne, szkolenie personelu, wyposazenie warsztatéw
w odpowiednie narzedzia specjalne i oprogramowanie niezbedne d o wykonywania obstug i napraw oraz
zamawiania cze$ci zamiennych, zgodnie z udzielong autoryzacja, oraz zasady przekazywania wiedzy
technicznej dotyczacej przedmiotu Umowy.

4. Obowiazki i uprawnienia Stron w zakresie realizacji zobowigzan gwarancyjnych oraz obstugi
posprzedaznej okreslono w dalszej czesci niniejszej Umowy Serwisowe;j.
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ROZDZIAL 1
WARUNKI GWARANC(]I

§2
Gwarancja jakoSci

1. Warunki gwarancji jakoSci:

1.1. WYKONAWCA udziela ZAMAWIAJACEMU nastepujacej gwarancji jakosci na autobusy, o ktérych
mowa w §1 ust. 1:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.
1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

na caty autobus (z wylgczeniem zakresu wyszczeg6lnionego w ust. 1.1.2 + 1.1.16) -240.000
km przebiegu, lub 3,5 roku w zaleznoSci, co nastapi wczesnie;j.

na konstrukcje nadwozia to jest: na uszkodzenia szkieletu nadwozia i podwozia (pekniecia
elementow, spoin, odksztalcenia itp. wynikajace z wad konstrukcyjnych lub wykonawczych,
a takze spowodowane korozjg) - 10 lat,

na powtoki lakiernicze - 5 lat,
na zabezpieczenie antykorozyjne podwozia - 5 lat,

na perforacje elementéw poszycia zewnetrznego spowodowana korozjg, czyli uszkodzenie
polegajace na miejscowym skorodowaniu ,na wskros$” danego elementu poszycia - 7 lat,

na system informacji pasazerskiej wraz z urzadzeniami i oprogramowaniem niezbednym do
prawidlowego dziatania systemu - 7 lat.

na system wizualizacji reklam i ogtoszen wraz z urzadzeniami i oprogramowaniem
niezbednym do prawidtowego dziatania systemu - 7 lat.

na system monitoringu wizyjnego wraz z urzadzeniami i oprogramowaniem niezbednym do
prawidlowego dziatania systemu - 7 lat.

na system zliczania pasazeréw wraz z urzadzeniami i oprogramowaniem niezbednym do
prawidlowego dziatania systemu - 7 lat.

na urzadzenia systemu tgcznosci radiowej wraz z urzadzeniami i oprogramowaniem
niezbednym do prawidtowego dziatania systemu - 7 lat.

na akumulatory trakcyjne, to jest na ich bezawaryjng eksploatacje i zachowanie w catym
okresie gwarancji pojemnosci energetycznej (energii akumulatora) na poziomie co najmniej
80% wartos$ci poczatkowej - 10 lat;

na automatyczny system centralnego smarowania - 5 lat,

na wszystkie urzadzenia i oprogramowanie bedace elementem elektrycznego napedu
trakcyjnego — minimum 300.000 km.

na system wykrywania pozaru i gaszenia -10 lat,

na gwarantowany zasieg autobusu, to jest mozliwo$¢ przejechania przez pojazd
zadeklarowanej przez Wykonawece liczby kilometréw, na warunkach okre§lonych w §7 ust. 3.1,
przez okres réwny minimum okresowi udzielonej gwarancji na akumulatory trakcyjne.

*(zaleznie od oferty) na gwarantowany zasieg autobusu, to jest mozliwo$¢ przejechania przez
pojazd zadeklarowanej przez Wykonawce liczby kilometréw, na warunkach okreslonych w §7
ust. 3.1, przez okres od 10 roku do 15 roku eksploatacji pojazdu.

1.2. Okres obowigzywania gwarancji jakosci okreslonej czasowo, liczony bedzie od daty pierwszej
rejestracji przedmiotowego autobusu.

1.3. Wykonawca w okresie gwarancji jakoSci, okreslonej w ust. 1.1, zobowigzuje sie do:

1.3.1.

dostarczania czeSci zamiennych do napraw oraz pokrywania kosztow cze$ci dostarczanych do
napraw wraz z kosztami ich dostarczania i pokrywania kosztoéw robocizny oraz materiatéw
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eksploatacyjnych zuzytych w zwigzku z naprawg, w przypadku wykonywania napraw przez
ZAMAWIAJACEGO, w ramach udzielonej autoryzacji,

1.3.2. bezptatnego wykonania naprawy przez WYKONAWCE, w przypadku koniecznos$ci wykonania

naprawy przez ASO Wykonawcy na terenie Zamawiajacego lub w zewnetrznym ASO
Wykonawcy (w tym pokrycia pelnych kosztéw przejazdu autobusu do serwisu i z powrotem
oraz pokrycia kosztéw demontazu i montazu podzespotu / zespotu do autobusu i kosztéw
transportu do i z serwisu,

1.3.3. zapewnienia pelnego dostepu do czesSci zamiennych, kompletnych i aktualizowanych

katalogow cze$ci zamiennych, informacji technicznej oraz ustug serwisowych przez caty okres
udzielonej gwarancji jakosci, z uwzglednieniem najdtuzszego okresu udzielonej gwarancji
jakosci,

1.3.4. w przypadku gwarancji na system wykrywania pozaru i gaszenia, o ktérej mowa w ust. 1.1.14,

$Swiadczenia gwarancyjne obejmuja dodatkowo wykonywanie, przez caly okres udzielonej
gwarancji, wszystkich czynnosci obstugowych przewidzianych przez producenta oraz
wszystkich czynnosci naprawczych wraz z kosztem zuzytych materiatéw i czeSci zamiennych.

2. WYKONAWCA os$wiadcza, ze dostarczone autobusy beda w peini sprawne i wykonane w sposéb
gwarantujgcy wysoki poziom jako$ci i niezawodno$ci. WYKONAWCA gwarantuje, ze liczba wystepujacych
ewentualnych usterek objetych gwarancja jakos$ci, pozwoli na uzyskanie wskaznika gotowosci technicznej
nie mniejszego niz 90%.

2.1.

2.2,

2.3.

Obliczanie wskaznika gotowo$ci technicznej rozpoczyna sie od dnia dostarczenia
ZAMAWIAJACEMU wszystkich autobuséw, o ktérych mowa w §1 ust. 1 oraz koriczy sie w momencie,
gdy liczba autobuséw pozostajgcych w okresie gwarancji, o ktérej mowa w §2 ust. 1.1.1 bedzie
wynosita mniej niz 10 sztuk. Liczba sprawnych autobuséw okreslana jest przez ZAMAWIAJACEGO
na godz. 4:00 kazdego dnia w raporcie potwierdzanym przez WYKONAWCE, stanowigcym
podstawe do ewentualnego naliczania kary umownej. Brak potwierdzenia raportu dziennego
w terminie 3 dni roboczych od jego przekazania, bedzie traktowany jako akceptacja ww. raportu.

Wskaznik gotowosci technicznej obliczany bedzie jako liczba wymaganych sprawnych autobuséow
do ruchu w odniesieniu do liczby autobuséw bedacych na dany dzien w dyspozycji
ZAMAWIAJACEGO lub ASO Wykonawcy (Obstugi techniczne, naprawy przez ASO, kolizje, inne
zdarzenia wylaczajace autobus z ruchu), przy wykorzystaniu wskaznika procentowego okre$lonego
w ust. 2, z zaokragleniem w dot do catkowitej liczby autobuséw, spetniajac réwnoczesnie warunek,
aby liczba wymaganych sprawnych autobuséw do ruchu byta mniejsza od liczby autobuséw
bedacych na dany dzien w dyspozycji ZAMAWIAJACEGO o nie mniej niz dwie sztuki.

Liczba autobuséw bedacych na dany dzienn w dyspozycji ZAMAWIAJACEGO bedzie okreslana w
raporcie dziennym gotowosci technicznej przez ZAMAWIAJACEGO, w odniesieniu do liczby
wszystkich posiadanych przez ZAMAWIAJACEGO autobuséw objetych niniejsza Umowg oraz
znajdujgcych sie w okresie gwarancji na caty autobus, o ktérej mowa w §2 ust. 1.1.1, pomniejszonej
o liczbe autobuséw:

2.3.1. wycofanych z eksploatacji z powodu konieczno$ci wykonania naprawy powypadkowej, od

dnia wycofania do daty przywrdcenia ich do ruchu,

2.3.2. wycofanych z eksploatacji z powodu konieczno$ci wykonania naprawy w wyniku uszkodzen,

za ktére WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci lub uszkodzen spowodowanych kleska
zywiotowg, od dnia wycofania do daty przywrdcenia ich do ruchu,

2.3.3. wycofanych z eksploatacji w wyniku uszkodzenia systemu kasownikéw, biletomatow lub

innych urzadzen i systemow, zamontowanych w autobusach przez ZAMAWIAJACEGO od dnia
wycofania do daty przywroécenia ich do ruchu,

2.3.4. w ktorych przeprowadzane jest badania techniczne w SKP (wpis do dowodu rejestracyjnego)

w dniu wykonania badania,

2.3.5. skierowanych na wykonanie planowej obstugi technicznej (okresowej lub przebiegowej) -

dotyczy drugiego i kazdego kolejnego autobusu - w dniu wykonania obstugi,
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2.4.

2.5.

2.3.6. wycofanych z ruchu z innych przyczyn lezacych po stronie ZAMAWIAJACEGO.

ZAMAWIAJACY uzna autobus za sprawny technicznie, réwniez w sytuacji, gdy w danym dniu
nastgpito jakiekolwiek uszkodzenie autobusu przed wyjazdem z Oddziatu lub podczas
wykonywania zadan przewozowych, a czas usuniecia uszkodzenia lub wytaczenia autobusu z ruchu
nie przekroczyt 2 godzin od momentu zgtoszenia uszkodzenia do WYKONAWCY. W przypadku
przekroczenia ww. limitu czasu, autobus zostanie uznany za niesprawny technicznie, a raport
dzienny gotowosci technicznej odpowiednio skorygowany.

2.4.1. Za wystarczajace uznaje sie powiadomienie poczta elektroniczng na adres mailowy

.............................. lub za pomocg narzedzia informatycznego dostarczonego przez Wykonawce
w celu rozliczania wnioskéw gwarancyjnych.

Nieuzyskanie gwarantowanego wskaznika gotowosci technicznej bedzie skutkowato naliczeniem
przez ZAMAWIAJACEGO kary umownej w wysoko$ci 4.858,33 zlotych za kazdy dzien i kazdy
autobus wylaczony z ruchu powodujacy nieuzyskanie ww. wskaznika.

§3
Wylaczenia z gwarancji jakoSci

1. Z gwarancji jakoS$ci wytaczone sg materiaty eksploatacyjne:

1.1.
1.2.
1.3.

wktady filtrow,
plyny eksploatacyjne: oleje przektadniowe i hydrauliczne, ptyn chtodzacy, ptyn do spryskiwacza,
smary.

2. Z gwarancji jakoSci wylaczone sg nizej wymienione czesci, ktore podczas eksploatacji autobuséw zgodnie
zich przeznaczeniem i uzytkowaniem wg instrukcji obstugi, ulegaja normalnemu zuzyciu, z
zastrzezeniem, ze normalne zuzycie nastapi po uzyskaniu przebiegu lub czasie eksploatacji podanego
odpowiednio ponizej:

2.1.
2.2,
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

zarowki (bez limitu),

paski klinowe (nie mniej niz 50.000 km),

pidrka wycieraczek (nie mniej niz 6 miesiecy eksploatacji),

klocki hamulcowe (nie mniej niz 60.000 km),

tarcze hamulcowe (nie mniej niz 120.000 km),

akumulatory, z wyjgtkiem trakcyjnych (nie mniej niz 36 miesigce eksploatacji),
ogumienie (nie mniej niz 150.000 km).

3. W przypadku nie osiggniecia wymaganego przebiegu lub czasu eksploatacji przez czes$ci wymienione w
ust. 2. WYKONAWCA dostarcza w ramach gwarancji nowe czesci lub pokrywa w pelni koszty ich zakupu
przez ZAMAWIAJACEGO.

4. 7 gwarancji jako$ci wylgczone sg uszkodzenia powstate wskutek:

4.1.
4.2,

4.3.
4.4,

kradziezy, dewastacji, wtamania, pozaru, powodzi, itp.,

uzywania niewtasciwych paliw, olejow, smardw, ptyndw lub innych materialéw eksploatacyjnych
(wykaz zalecanych materiatéw eksploatacyjnych oraz wykaz materialéw eksploatacyjnych
zastosowanych przy pierwszym fabrycznym napeinieniu jest przedstawiony w dokumentacji
technicznej przekazanej przez WYKONAWCE wraz z autobusami),

szkdd kolizyjnych i wypadkowych oraz ich nastepstw,

uszkodzen mechanicznych zabezpieczenia antykorozyjnego podwozia.

5. Za dobér materiatéw eksploatacyjnych, ich dokumentacje i wymagany resurs odpowiada WYKONAWCA.

5.1.

W przypadkach, gdy ZAMAWIAJACY bedzie wykonywal obstugi techniczne zgodnie z
przedstawiong dokumentacja obstugowa, a stwierdzone zostanie uszkodzenie pojazdu
spowodowanego przez wskazane przez WYKONAWCE materiaty eksploatacyjne lub dokonywanie
napraw doraznych bedzie sie odbywato poprzez ich wymiane, ZAMAWIAJACY uzna uzyte materiaty
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eksploatacyjne ze nieodpowiednio dobrane, a naprawa zostanie rozliczona jako normalna naprawa
gwarancyjna.

§4
Zobowiazania ZAMAWIAJACEGO w okresie gwarancji jako$ci

ZAMAWIAJACY w okresie obowigzywania gwarancji jakos$ci zobowiazuje sie do:

1.

eksploatowania autobuséw zgodnie z przeznaczeniem oraz zaleceniami zawartymi w dokumentacji
technicznej przekazanej przez WYKONAWCE,

terminowego oraz zgodnego z zakresem wykonywania obowigzkowych obstug technicznych autobuséw
wyltacznie w Autoryzowanej Stacji Obstugi (ASO lub ASO ZAMAWIAJACEGO) lub serwisach
autoryzowanych wskazanych przez WYKONAWCE, poswiadczania tego faktu w KsigZzce Przegladéw (nie
dotyczy obstug sezonowych) oraz powiadomieniem Wykonawcy 1 dzien przed planowanym terminem
obstugi. Czestotliwo$¢ obstug technicznych ustala sie na poziomie 30.000km (nie dotyczy pierwszego
przegladu gwarancyjnego i obstug sezonowych)

wykonywania napraw autobuséw lub zespotéw i podzespotéw (w tym réwniez napraw nieobjetych
gwarancjg jakosci), wylacznie w ASO ZAMAWIAJACEGO lub serwisach zewnetrznych ASO wskazanych
przez WYKONAWCE,

zglaszania uszkodzen do napraw, wykonywania napraw autobuséw w zakresie zgodnym z posiadana
autoryzacjg udzielong przez WYKONAWCE oraz zgodnie z instrukcjg naprawy lub inng dostarczong przez
WYKONAWCE dokumentacjg, oraz informowania WYKONAWCY o wykonanych naprawach
gwarancyjnych i niegwarancyjnych w sposob okreslony w §13 ust. 3.2.

podejmowania decyzji o ewentualnym niewytgczaniu autobusu z ruchu, po powiadomieniu o tym fakcie
WYKONAWCY, w przypadku, gdy zakres uszkodzen nie zagraza bezpieczenstwu w ruchu drogowym oraz
gdy dalsza eksploatacja autobusu nie wptywa na zwiekszenie zakresu uszkodzenia,

5.1. Strony ocene stanu technicznego beda opieraty o rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej w sprawie zakresu i sposobu przeprowadzania badan technicznych pojazdow
oraz wzoréw dokumentow stosowanych przy tych badaniach (t.,j. Dz. U.z 2024, poz. 141) lub o decyzje
uprawnionych diagnostow SKP.

niezwtocznego powiadamiania WYKONAWCY o uszkodzeniu drogomierza. Przebieg wykonany przez
autobus z niesprawnym drogomierzem (okre§lony wg wewnetrznych uregulowan ZAMAWIAJACEGO) jest
przebiegiem wliczanym do tagcznego przebiegu, o ktorym mowa w §2 ust. 1.1. Za utrzymanie w sprawnosci
urzadzen pomiarowych drogi i ewentualnych urzadzen zabezpieczajacych przed zmiang wskazan
odpowiada ZAMAWIAJACY.

kupowania cze$ci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych wytacznie u WYKONAWCY, z wylaczeniem
wymienionych w §3 ust. 11 ust. 2,

umozliwiania upowaznionemu przedstawicielowi WYKONAWCY sprawowania nadzoru nad jako$ciag
obstug technicznych oraz napraw wykonywanych przez ZAMAWIAJACEGO oraz podejmowania decyzji
o zasadno$ci wykonania naprawy poprzez wymiane czeSci zamiennych,

ponoszenia kosztéw wykonania obstug technicznych (materialy eksploatacyjne i robocizna),
z wylaczeniem kosztéw odtworzenia zabezpieczenia antykorozyjnego podwozia, oraz kosztéw obstug
systemu gaszenia pozaru zgodnie z §2 ust. 1.3.4,

§5
Przedluzenie gwarancji jakoSci

1. Gwarancja jakos$ci okreslona czasowo, o ktérej mowa w §2 ust. 1, ulega przedtuzeniu o:

1.1. czas wylaczenia autobusu z eksploatacji i przebywania autobusu w naprawie gwarancyjnej, z

wyjatkiem napraw jednodniowych bez wytaczania autobusu z ruchu, liczac od daty:
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1.1.1.

1.1.2.

przekazania autobusu do ASO (poza terenem ASO ZAMAWIAJACEGO) lub zgloszenia
uszkodzenia, w przypadku konieczno$ci przetransportowania autobusu przez ASO Wykonawcy,
do daty odbioru naprawionego autobusu,

zgtoszenia uszkodzenia do serwisu zewnetrznego - ASO WYKONAWCY, w przypadku
wykonywania naprawy na terenie ZAMAWIAJACEGO, do daty zakoniczenia naprawy.

1.2. czaswylaczenia autobusu z eksploatacji spowodowany oczekiwaniem przez ASO ZAMAWIAJACEGO na
dostarczenie zamdéwionych cze$ci do naprawy. Czas dostarczenia czeSci obliczony w sposéb okreslony
w §11 ust. 1.

2. Za date zgloszenia do naprawy przyjmuje sie date pisemnego powiadomienia WYKONAWCY o
konieczno$ci jej wykonania. Za wystarczajgce uznaje sie powiadomienie pocztg elektroniczng na adres

mailowy

........................... lub za pomocg narzedzia informatycznego dostarczonego przez Wykonawce w

celu rozliczania wnioskdw gwarancyjnych.

3. Kazdy przypadek wylgczenia autobusu z eksploatacji nalezy weryfikowa¢ odrebnie z obowigzujagcym
uwzglednieniem czas6w wytaczenia autobuséw z eksploatacji wykazanych w raportach gotowosci jak
réwniez korekt tych raportéw zatwierdzonych przez WYKONAWCE.

4. *Wykonawca gwarantuje zapewnienie trwatosci baterii trakcyjnej do poziomu niemniejszego niz 70%
pojemnos$ci w stosunku do wartosci jej poczatkowej na lata .......... po okresie wskazanym w §2 ust. 1.1.11,
przy czym zasieg gwarantowany nie moze spas¢ ponizej 180 km.

§6
Utrata uprawnien z tytulu gwarancji jakosci

1. ZAMAWIAJACY utraci uprawnienia z tytutu gwarancji jakosci w przypadku:

1.1. nieprzestrzegania zobowigzan zapisanych w §4 ust 1 + 2,

1.2. dokonania modyfikacji autobusu, bez uprzednio uzyskanej pisemnej zgody WYKONAWCY,

1.3. uszkodzenia (zerwania) plomb lub innych zabezpieczen, wyszczegdélnionych w wykazie, przekazanym
z dokumentacjg techniczna przez WYKONAWCE.

2. Utrata uprawnien z tytulu gwarancji jakos$ci, wynikajaca z zapiséw § 6 ust. 1, obejmuje jedynie te czesci,
zespoty lub podzespoty autobusu, ktérych dotyczyty ww. dziatania.

§7
Zobowiazania WYKONAWCY w okresie gwarancji jakoSci

1. WYKONAWCA wyraza zgode, bez utraty gwarancji jakosci, na:

1.1. naklejanie folii reklamowych, na zewnatrz nadwozia autobusu (szyby, lakierowane poszycia), pod
nastepujacymi warunkami:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

wyklucza sie naklejanie lub usuwanie folii reklamowych metodami, ktére moga doprowadzi¢ do
uszkodzenia powtoki lakierniczej autobusu, w szczeg6lnosci docinania folii na powierzchni
lakierowanej autobusu, mycia powtoki lakierniczej i zmywania kleju agresywnymi
odttuszczaczami np. rozpuszczalnikami typu nitro lub zawierajacymi aceton i octan etylu,

ewentualne naprawy zwigzane z uszkodzeniem powtoki lakierniczej nie beda stanowié
przedmiotu odpowiedzialno$ci WYKONAWCY z tytutu gwarancji.

WYKONAWCA wymaga stosowania do wyklejania reklam wytgcznie materiatéw znajdujacych sie
w wykazie asortymentowym folii samoprzylepnych, przekazanym w ramach dokumentacji
technicznej razem z autobusami przez WYKONAWCE.

1.2. naklejanie piktograméw, informacji dla pasazerdw, logo i nr taborowych na poszyciach zewnetrznych
oraz w przestrzeni pasazerskiej,
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1.3. instalacje urzadzen zwigzanych z prowadzona dziatalnoscia ustugowa, np. systemu tacznos$ci
alarmowej, nadzoru i zarzadzania ruchem, systemu informacji pasazerskiej, urzadzen do sprzedazy
biletéw, systemu wspomagania pracy kierowcy itp.

2. WYKONAWCA gwarantuje, zachowanie wszystkich wtasnos$ci ochronnych i dekoracyjnych powtok
lakierniczych zewnetrznych autobusu, ktére beda wykonane zgodnie ztechnologia i odpowiednimi
normami dla powlok o podwyzszonej odpornosci na $cieranie przy myciu pojazdéw na myjniach
wieloszczotkowych (lakiery poliuretanowe lub akrylowe), w szczeg6lnosci w zakresie nastepujacych cech:
twardosci, odpornosci na $cieranie oraz uderzenia, elastyczno$ci, przyczepnosci do podtoza, odpornosci
na dzialanie $wiatta i podwyzszonej temperatury, odpornosci na dziatanie czynnikéw chemicznych oraz
smaréw i klejow (w tym klejéw folii samoprzylepnych stosowanych do celéw reklamowych) przy
codziennej eksploatacji pojazdu w ré6znych warunkach pogodowych.

3. Zamawiajacy, w okresie obowigzywania gwarancji na akumulatory trakcyjne, zastrzega sobie prawo
przeprowadzenia jazdy testowej kazdego dostarczonego autobusu, ktéra zweryfikuje deklaracje
Wykonawcy dotyczaca gwarantowanego zasiegu autobusu na petnym tadowaniu (rozpoczecie jazdy przy
w pelni naladowanych akumulatorach trakcyjnych, az do momentu roztadowania magazynu energii do
poziomu zadeklarowanego minimalnego bezpiecznego SoC (State of Charge).

3.1. Przez gwarantowany zasieg autobusu nalezy rozumie¢ zapewnienie wykonania przez autobus co
najmniej 300 km przebiegu (warto$¢ z oferty) w okresie trwania gwarancji na akumulatory trakcyjne
(OPCJONALNIE zalezy od oferty) oraz 180 km w okresie od 10 roku do 15 roku eksploatacji pojazdu,
w nastepujacych warunkach eksploatacyjnych:

a) eksploatacja autobusu zgodnie z przeznaczeniem,
b) mozliwo$¢ uzycia wszystkich urzadzen i systemdéw peryferyjnych zainstalowanych w pojezdzie
takich jak:
o SILiP (System Informacji Liniowej i Pasazerskiej),

o SMW (System Monitoringu Wizyjnego),
o SWRIiO (System Wizualizacji Reklam i Ogloszen),

o system ogrzewania,
o jak system klimatyzacyjny z pompa ciepta,
o system ADAS (Advanced Drivers Assistance Systems),
) maksymalne obcigZenie pojazdu tj. obcigzenie maksymalng liczbg pasazerow wskazang w

homologacji typu pojazdu pomnozong przez $rednig mase pasazera okreslong w ECE R-107
d) niezaleznie od warunkéw eksploatacji (atmosferyczne, drogowe, sezonowe),
e) W temperaturze otoczenia od -10 do 30 °C.

3.2. W przypadku wystgpienia watpliwosci ze strony Zamawiajgcego, co do braku mozliwosci osiggniecia
przez pojazd zadeklarowanego gwarantowanego zasiegu, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia dla kazdej sztuki autobusu, raz w roku kalendarzowym, jazdy testowe;j,
weryfikujgcej mozliwos¢ osiggniecia przez pojazd ww. zasiegu, zastrzegajac Ze:

a) rozpoczecie jazdy testowej nalezy rozpocza¢ na w pelni natadowanych akumulatorach
trakcyjnych,
b) zasieg zostanie policzony na podstawie wskazan drogomierza zainstalowanego w pojezdzie,

poczawszy od rozpoczecia testu zgodnie z ust. 3.2 lit. a), do maksymalnego bezpiecznego SoC
wynoszacego .... % (wartosc¢ z oferty),
) niedopuszczalne jest tadowanie pojazdu w trakcie jazdy testowej,
d) warunki eksploatacyjne podczas jazdy testowej muszg spetnia¢ warunki zapisane w ust. 3.1,
Jazda testowa zostanie przeprowadzona w uzgodnieniu z przedstawicielem Wykonawcy.

Zamawiajacy w celu uzasadnienia swoich watpliwo$ci co do zasiegu sprawdzi pojemno$¢ baterii
trakcyjnej w odniesieniu do danych telemetrycznych pochodzacych z systemu ladowarek oraz
$redniego zuzycia wyrazonego w [kWh/km] pochodzacego z danych autobusu.
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3.3. W przypadku wykazania, Ze zasieg wykonany przez autobus podczas jazdy testowej jest nizszy niz
zasieg zadeklarowany przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany akumulatoréw
trakcyjnych w testowanym autobusie na nowe, o pojemnosci energetycznej zapewniajacej co najmniej
mozliwo$¢ osiggniecia deklarowanego gwarantowanego zasiegu w warunkach eksploatacyjnych,
opisanych w ust. 3.1. w calym okresie gwarancji na ww. akumulatory. Wykonawca zobowigzuje sie do
wymiany ww. akumulatoréw w terminie 30 dni od stwierdzenia niemozliwosci przejechania
gwarantowanego zasiegu w wyniku jazdy testowej o ktorej mowa w ust. 3.2.. Za kazdy dzien
opo6Znienia w wymianie akumulatoréw trakcyjnych naliczana bedzie kara w wysokosci 4858,33 zt. W
razie odmowy wymiany akumulatoréw trakcyjnych przez Wykonawce w testowanym autobusie,
zostanie naliczona kara umowna obliczona wedtug ponizszego wzoru:

X_Sd—St
~sd

*xSg*Y

Gdzie:
X - Kara umowna za niedotrzymanie gwarancji zasiegu,
Sd - Zasieg deklarowany,
St - Zasieg ustalony w wyniku jazdy testowej,
Sg - Przebieg wynikajacy z gwarancji na akumulatory trakcyjne (Zgodnie z gwarancjg na
akumulatory trakcyjne 10 lat x 70 tys. km, tj. 700 tys. km),
Y - Zesztoroczna S$rednioroczna stawka netto [zt/wozokm] dla Miejskich Zaktadéw
Autobusowych w Warszawie, liczona od daty wykonania jazdy testowej, oferowana przez
Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie (dalej ZTM), na podstawie najnowszego
miesiecznego , Informatora Statystycznego” publikowanego Przez ZTM.

ROZDZIAL 11
WARUNKI SERWISOWANIA

§8
Uprawnienia i obowiazki Stron

1. ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie do wykonywania we wilasnych warsztatach, obstug technicznych oraz
napraw (gwarancyjnych, pogwarancyjnych oraz nie objetych gwarancjg jakosci), w zakresie udzielone;j
autoryzacji, autobusow dostarczonych przez WYKONAWCE, a eksploatowanych przez ZAMAWIAJACEGO.

2. WYKONAWCA udziela warsztatom ZAMAWIAJACEGO, na warunkach i w zakresie okreslonym w dalszej
czesci Umowy, autoryzacji na wykonywanie obstug technicznych oraz napraw autobuséw dostarczonych
przez WYKONAWCE, a eksploatowanych przez ZAMAWIAJACEGO. Na mocy uzyskanej autoryzacji
ZAMAWIAJACY przyjmuje nazwe wewnetrznej autoryzowanej stacji obstugi, zwanej dalej ASO
ZAMAWIAJACEGO.

3. WYKONAWCA zobowiazuje sie przeszkoli¢ odpowiednig liczbe personelu ASO ZAMAWIAJACEGO,
dostarczy¢ niezbedng dokumentacje techniczng i wyposazenie warsztatowe oraz zagwarantowaé
dostepnos$¢ czesci zamiennych i ustug serwisowych, na zasadach okreslonych w dalszej czesci niniejszej
Umowy serwisowej dla zapewnienia wtasciwego poziomu obstug technicznych oraz napraw i
zapewnienia najwyzszej jakosci eksploatacyjnej i gotowosci technicznej dostarczonych autobuséw.

4. WYKONAWCA zobowiazuje sie do udzielenia ZAMAWIAJACEMU rabatu na wszystkie zakupione u niego
czes$ci zamienne i materiaty, w wysokosci ......% w stosunku do standardowych cen cennikowych.

5. WYKONAWCA zapewnia, ze wszelkie zobowigzania wynikajgce z tres$ci niniejszej Umowy serwisowe;j
bedg przejete przez jego ewentualnych nastepcoéw prawnych.

6. WYKONAWCA w terminie 30 dni od podpisania Umowy zobowiazuje sie przekaza¢ ZAMAWIAJACEMU,
zgodnego ze zlozong ofertg, wykaz wszystkich obstug technicznych, wraz z ich =zakresem,

Strona 8 z 20



postepowanie numer: 62/NT/AB/23 Zatgcznik nr 3 do Umowy dostawy

czasochtonnoscia (ze wskazaniem kosztu roboczogodziny) oraz kosztem na okres 10 lat, podzielony na
poszczegdblne lata. Szacowany taczny koszt posiadania autobusu, z pominieciem kosztu jego zakupu, w 10-
letnim okresie eksploatacji wynosi ....... (warto$¢ z oferty). Ewentualne zmiany w wykazie obstug,
materiatow eksploatacyjnych, cze$ci zamiennych lub czasochtonnosci nie moga spowodowac zwiekszenia
lacznego kosztu obstugi pojazdu o wiecej niz 20% szacowanej wyzej wartosci w catym 10-letnim okresie,
lub o wiecej niz 10% w poszczegdblnych latach, zgodnie z wykazem stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszej umowy. W przypadku gdy roczny lub catkowity tgczny koszt posiadania autobusu przekroczy
120% wartosci szacowanej, wszelkie koszty wykraczajace poza tg warto$¢ ponosi WYKONAWCA. Liczba
roboczogodzin okre$lona w wykazie moze podlegac tolerancji w wysoko$ci 2% rocznie. Tolerancja ta nie
jest narastajaca ani kumulacyjna; obliczana jest osobno dla kazdego roku. W przypadku przekroczenia
liczby roboczogodzin o wiecej niz 2% w danym roku, ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo do obcigzenia
WYKONAWCY za kazdg dodatkowa roboczogodzine wedtug stawki okreslonej w umowie wraz z
wszystkim kosztami niewymienionymi na wykazie. Niedopuszczalne jest wprowadzanie zmian w ww.
wykazie, bez uprzedniego ich uzgodnienia i zaakceptowania przez ZAMAWIAJACEGO. Za opdznienie w
dostarczeniu ww. dokumentacji ZAMAWIAJACY naliczy kare umowng w wysokosci 1.000 zt za kazdy dzien
opdznienia.

§9

Szkolenie i doradztwo techniczne

1. WYKONAWCA zobowigzuje sie przeszkoli¢ niezbedng liczbe pracownikéw ZAMAWIAJACEGO w zakresie
umozliwiajgcym witasciwag eksploatacje autobuséw, wykonywanie obstug technicznych i napraw w
zakresie udzielonej autoryzacji (w tym napraw powypadkowych) oraz obstugi dostarczonego
oprogramowania w celu zgtaszania uszkodzen, napraw i obstug technicznych, oraz rozliczania napraw
gwarancyjnych. Koszty szkolenia, w tym przekazane pracownikom ZAMAWIAJACEGO materiaty
(dokumentacje techniczne) oraz dojazdy, zakwaterowanie i wyzywienie prowadzacych szkolenie
pokrywa WYKONAWCA. Koszty przejazdéw, wyzywienia i zakwaterowania szkolonych (szkolenie w
kraju) pokrywa ZAMAWIAJACY. Podziat kosztéw szkolenia zagranicznego bedzie kazdorazowo
przedmiotem osobnych negocjacji i ustalen.

2. Harmonogram i zakres szkolenia, zostanie uzgodniony miedzy Stronami umowy przed lub w trakcie
dostawy autobuséw. W przypadku dostawy autobuséw nowego, nieeksploatowanego typu, o zmienionej
kompletacji lub nieuzytkowanego dotychczas oprogramowania warsztatowego, szkolenie pracownikéw
ZAMAWIAJACEGO odbywa sie przed dostawg pierwszej partii autobusow.

3. WYKONAWCA bedzie organizowat, wg potrzeb ZAMAWIAJACEGO lub swoich przez okres obowigzywania
gwarancji jako$ci, o ktérej mowa w §2 ust. 1.1.1., szkolenia uzupetniajace i podnoszace kwalifikacje.
Harmonogram i zakres szkolenia zostang uzgodnione miedzy stronami w trybie roboczym i bedzie on
obejmowat nie mniej niz 35 osobodni na rok.

4. WYKONAWCA zobowiazuje sie do dostarczenia dokumentacji technicznej zwigzanej z wykonywaniem
obstug technicznych i napraw, o ktérej mowa w §4 ust. 4 Umowy dostawy, w tym wykazow (list)
zalecanych materiatow eksploatacyjnych obejmujacych wktady filtréw, paski napedowe, oleje, smary,
plyny eksploatacyjne, klocki hamulcowe, itp. oraz do jej biezacego uaktualniania, odpowiednio do
wprowadzanych zmian oraz uzyskanej przez ZAMAWIAJACEGO autoryzacji.

4.1. Wykazy, o ktérych mowa w §9 ust. 4 beda zawieraty materiaty dopuszczone do stosowania
w autobusach dostarczonych przez WYKONAWCE, w tym rozprowadzane przez magazyny czesSci
WYKONAWCY oraz zamienniki, dostepne w ogdlnej sieci handlowej i posiadajace odpowiednie
dopuszczenie WYKONAWCY. Wykazy beda okreslaty nazwe, nr katalogowy wg WYKONAWCY oraz
nazwe producenta, typ, oznaczenie i nr katalogowy producenta. Ponadto beda zawieraty informacje
o mozliwo$ciach zakupu dopuszczonych materialéw eksploatacyjnych, poprzez odpowiednie
oznaczenie materiatéw dostepnych w sieci magazynéw WYKONAWCY Ilub producenta. W
przypadku wystgpienia zmian w ww. wykazach, cena zakupu pojedynczych materiatow
eksploatacyjnych, cze$ci badz zamiennikéw, nie moze przekroczy¢ 120% ceny pierwotnej w okresie
10 lat eksploatacji.

5. WYKONAWCA zobowiazuje sie do niezwlocznego przekazywania informacji o wszystkich zmianach
technicznych i modernizacjach wprowadzonych w dostarczonym typie autobusu, ktére moga mie¢ wptyw
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na eksploatacje autobuséw posiadanych przez ZAMAWIAJACEGO. ZAMAWIAJACY ma prawo dochodzenia
odszkodowania rekompensujacego koszty usuniecia uszkodzen lub awarii spowodowanych nieprzeka-
zaniem powyzszych informacji, lub przekazaniem ich z op6Znieniem.

6. WYKONAWCA zobowiazuje sie, na prosbe ZAMAWIAJACEGO, do udzielenia wszelkich niezbednych
wyjasnien i porad technicznych zwigzanych z eksploatacja oraz obstugami technicznymi i naprawami,
w tym powypadkowymi, najp6Zniej w ciggu 7 dni roboczych, w przypadku napraw gwarancyjnych w ciggu
2 dni roboczych, a w przypadkach, o ktérych mowa w §12 ust. 4.1, w terminie okreslonym w §12 ust. 4.2.

7. WYKONAWCA udzieli wszelkich informacji technicznych (w tym protokét komunikacyjny), ktére beda
niezbedne do umozliwienia wspétpracy zamontowanych w dostarczonych autobusach urzadzen (np.
elektronicznych tablic kierunkowych, urzadzenia gto$nomoéwiacego, itp.) z projektowanym systemem
lacznosci, nadzoru i zarzadzania ruchem pojazdéw ZAMAWIAJACEGO.

§10
Autoryzacja

1. WYKONAWCA udziela ZAMAWIAJACEMU autoryzacji upowazniajgcej do wykonywania obstug
technicznych i napraw autobuséw dostarczonych przez WYKONAWCE w zakresie obejmujgcym:

1.1. obstugi techniczne autobusu - w pelnym zakresie,

1.2. naprawy biezgce bez i przy uzyciu czeSci, podzespotéw oraz zespoléw - w pelnym zakresie,
z wylaczeniem napraw:

1.2.1.mostu napedowego (jesli wystepuje) i przektadni kierowniczej, potaczonych z pelym
demontazem zespotu,

1.2.2.silnika elektrycznego, inwertoréw i innych urzadzen napedu elektrycznego,
1.2.3.baterii trakcyjnych wraz z systemami ich tadowania,

1.2.4.komputera poktadowego i wszystkich zwigzanych urzadzen i systemoéw elektronicznych, w tym
tablic kierunkowych i monitoréw,

1.2.5.urzadzen systemu wykrywania pozaru i gaszenia.

1.3. naprawy powypadkowe - w zakresie odpowiednim dla wykonywania napraw powypadkowych
lekkich i Srednich, to jest napraw opisanych w §13 ust. 1.1.11 1.1.2.

1.4. Strony dopuszczajg udzielanie autoryzacji sukcesywne, od zakresu podstawowego, ktéry zostanie
uzgodniony miedzy Stronami w trybie roboczym przed terminem dostawy autobuséw, do zakresu,
o ktérym mowa w ust. 1.2, wg uzgodnien miedzy Stronami, na kazde zgdanie Zamawiajgcego
wyrazone w dowolnym momencie okresu obowigzywania Umowy serwisowej, okreslonego w §19
ust. 1.

2. W przypadku posiadania przez ASO ZAMAWIAJACEGO stosownej autoryzacji udzielonej przez producenta
danego zespotu / podzespotu, potwierdzonego osobnym dokumentem, ZAMAWIAJACY jest uprawniony
réwniez do wykonywania czynnos$ci obstugowo-naprawczych, w zakresie wykraczajagcym poza
autoryzacje WYKONAWCY.

3. WYKONAWCA dostarczy ZAMAWIAJACEMU w ramach kwoty wynagrodzenia wynikajacej z Umowy
dostawy, narzedzia specjalne oraz inne wyposazenie niezbedne do wykonania obstug technicznych i
napraw (w tym powypadkowych) oraz specjalistyczne oprogramowanie, odpowiednio do udzielonej
autoryzacji i zgodnie z dokumentacjg obstugowo - naprawczg, wg asortymentu i liczby okre$lonej w
wykazie stanowigcym zatgcznik nr 4 do Umowy dostawy.

3.1. WYKONAWCA dostarczy ZAMAWIAJACEMU, na swoj koszt, bezzwrotnie, w terminie przed dostawg
pierwszej partii autobuséw (w terminie uzgodnionym wg §19 ust. 9), narzedzia specjalne do
wykonywania obstug technicznych i napraw (jeden! zestaw zgodnie z ww. wykazem, okre$lajacym
ich warto$¢). Dopuszcza sie mozliwo$¢ dostarczenia narzedzi specjalnych do napraw rzadko

! Jeden zestaw narzedzi specjalnych i jedno stanowisko diagnostyczne, o ktérych mowa w pkt. 3.1. i 3.2. dotycza kazdego
zadania oddzielnie.
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wystepujacych w pédzniejszym uzgodnionym pomiedzy stronami terminie, np.: po wystapieniu
pierwszego uszkodzenia.

3.1.1. Dostarczone narzedzia specjalne przechodza na wtasnos¢ ZAMAWIAJACEGO z dniem ich
przekazania.

3.1.2. W przypadku wprowadzenia zmian dotyczacych wykonywania obstug technicznych, jesli s3a
wymagane, WYKONAWCA zobowigzuje sie do dostarczenia na swoj koszt, bezzwrotnie,
dodatkowych narzedzi specjalnych i/lub oprogramowania wraz z dozywotnig licencja.

3.2. WYKONAWCA na swdj koszt wyposazy przed dostawag pierwszej partii autobuséw (w terminie
uzgodnionym wg §19 ust. 9), na okres obowigzywania najdtuzszej gwarancji jakosci, o ktérej mowa
w §2, jedno stanowisko w ASO ZAMAWIAJACEGO w niezbedne do wykonania obstug technicznych i
napraw specjalistyczne testery diagnostyczne lub specjalistyczne oprogramowanie i interfejsy
instalowane do warsztatowych komputeréw przenosnych PC oraz komputery przenosne.

3.2.1.Dostarczone wyposazenie i oprogramowanie, stanowigce wtasnos¢ WYKONAWCY i pozostajace
w jego dyspozycji, bedzie aktualizowane przez WYKONAWCE réwniez w ramach kwoty
wynagrodzenia wynikajgcej z Umowy dostawy, odpowiednio do wprowadzanych przez
WYKONAWCE nowych rozwiazan technicznych i terminéw wazno$ci ewentualnych licencji.

3.2.2. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo do uzytkowania ww. wyposazenia, po zakonczeniu
okresu obowigzywania najdtuzszej gwarancji jakosci, o ktérej mowa w § 2, wg pisemnych
warunkéw ustalonych miedzy stronami umowy.

3.2.3.W przypadku wypowiedzenia Umowy serwisowej przed uptywem okresu obowigzywania, o
ktérym mowa w §19 ust. 1, z przyczyn lezacych po stronie WYKONAWCY (np. ogloszenia
upadtosci WYKONAWCY), dostarczone wyposazenie i oprogramowanie przechodza w cato$ci na
wiasno$¢ ZAMAWIAJACEGO z dniem wypowiedzenia.

4. WYKONAWCA dostarczy ZAMAWIAJACEMU w ramach kwoty wynagrodzenia wynikajgcej z Umowy
dostawy, w terminie okreslonym w §19 ust. 9, kompleksowe oprogramowanie niezbedne do planowania
i wykonywania obstug technicznych oraz do peinej obstugi napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych
(prowadzenie wnioskéw gwarancyjnych, zamawianie czesci z podziatem na poszczegdlne rodzaje napraw,
naprawy, i nr taborowe autobusoéw itp.). Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwo$¢ monitorowania,
przegladania iarchiwizowania wnioskdw gwarancyjnych oraz zamoéwien, wedtug rodzajéow czesci,
rodzajéw napraw i nr taborowych autobus6éw. Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwo$¢ udostepniania
katalogu czeS$ci zamiennych, katalogu pracochtonno$ci, instrukcji warsztatowych (obstug i napraw) oraz
archiwizowania wszystkich danych na temat wykonanych obstug i napraw dla kazdego autobusu
(prowadzenie historii kazdego autobusu). Oprogramowanie moze by¢ dostarczone na zasadach
wypozyczenia na okres obowigzywania Umowy Serwisowej z prawem zainstalowania na co najmniej
pieciu stanowiskach, tzn. pozostawatoby ono wtasnoscia WYKONAWCY, ktéry ponositby koszty
uaktualniania, serwisowania, optat licencyjnych itp. lub na zasadzie umozliwienia ZAMAWIAJACEMU
bezptatnego kodowanego dostepu do serwisu internetowego WYKONAWCY, posiadajacego co najmniej
wszystkie funkcje wymagane przez ZAMAWIAJACEGO. W kazdym przypadku musi by¢ zagwarantowana
mozliwos¢ okresowego sporzadzania oraz archiwizowania przez ZAMAWIAJACEGO kopii postaci cyfrowej
bazy danych, zawierajacej historie zaméwien czesci oraz historie napraw poszczegélnych autobuséw
ZAMAWIAJACEGO. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo korzystania tylko z cze$ci funkcjonalnosci
programu.

5. Wszelkie zobowigzania stron dotyczace wykonania przez ZAMAWIAJACEGO obstug technicznych i
napraw w zakresie udzielonej autoryzacji, niezaleznie od producenta zespotu (w szczegélnosci dotyczace
terminowego dostarczania cze$ci zamiennych i systemu rozliczen za wykonanie napraw w okresie
gwarancji jako$ci) okresla niniejsza Umowa serwisowa.

6. Udzielona ZAMAWIAJACEMU autoryzacja nie wyklucza mozliwo$ci wykonania obstug technicznych oraz
napraw gwarancyjnych i nie objetych gwarancja, w serwisach zewnetrznych - ASO WYKONAWCY lub
warsztatach autoryzowanych producentéw zespotéow i podzespotéw w terminach okreslonych w § 13 ust.
1.1. + 1.3. Terminy podane w §13 ust. 1.1, ust. 1.2 iust. 1.3, nie bedg obowigzywaé¢ w przypadku
jednorazowego zgtoszenia do obstugi i naprawy w jednym specjalistycznym warsztacie autoryzowanym
wiecej niz 10 sztuk autobuséw, o ktérych mowa w §1, ust. 1.
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WYKONAWCA zobowigzany jest do wykonania obstugi technicznej w terminie nie przekraczajacym 2 dni
roboczych, liczac od daty dostarczenia autobusu, lecz nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty zgloszenia.

WYKONAWCA zobowiagzuje sie na wniosek ZAMAWIAJACEGO, do rozszerzania zakresu udzielonej
autoryzacji stosownie do wprowadzanych zmian, przeszkolenia pracownikéw Zamawiajacego z
uwzglednieniem wymagan i uwarunkowan okre$lonych przez WYKONAWCE oraz producentéw
zespotéw.

W kazdym przypadku konieczno$ci wykonania naprawy wykraczajgcej poza zakres udzielonej autoryzacji
obstug i napraw wymagajacych zastosowania specjalnych technologii lub oprzyrzadowania,
WYKONAWCA gwarantuje ZAMAWIAJACEMU mozliwo$¢ skorzystania z serwisow zewnetrznych - ASO
WYKONAWCY lub warsztatéw autoryzowanych producentéw zespotéw i podzespotéw w terminach
okreslonych w §13.

§11
CzeSci zamienne

WYKONAWCA zobowiazuje sie w okresie obowigzywania niniejszej umowy zorganizowac system
dostarczania cze$ci zamiennych i materiatéw do obstug technicznych, napraw gwarancyjnych, oraz
nieobjetych gwarancjg, w sposéb umozliwiajacy ich dostarczenie w terminie do 2 dni roboczych, liczac od
daty ztozenia zaméwienia:

1.1. W szczegolnych przypadkach, na pisemny wniosek WYKONAWCY, np. jezeli wniosek dotyczy czesci
trudnodostepnych i zamawianych sporadycznie w jednostkowych ilo$ciach i Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgode na przedtuzenie terminu dostawy. Wniosek Wykonawcy musi zawieraé¢ wskazanie
konkretnego terminu, do ktérego cze$¢ zostanie dostarczona Zamawiajgcemu.

1.2. Za dostarczenie cze$ci w terminie uznaje sie dostarczenie jej do wskazanego w zamoéwieniu
magazynu ZAMAWIAJACEGO (magazyn centralny lub magazyny w poszczeg6lnych Oddziatach
Przewozéw), wraz z odpowiednimi dokumentami dostawy (np. faktura, dokument magazynowy
WZ).

WYKONAWCA dostarcza¢ bedzie czesci i materiaty do magazynu ZAMAWIAJACEGO na wtasny koszt, na
podstawie zgloszenia naprawy oraz zamowien cze$ci do napraw gwarancyjnych i nie objetych gwarancja),
sktadanych przez ZAMAWIAJACEGO. Pobrane czesci i materiaty beda rozliczane na podstawie wnioskow
gwarancyjnych, zamoéwien i faktur.

ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie do przekazywania WYKONAWCY zaméwien na cze$ci zamienne i
materiaty przy wykorzystaniu funkcji dostarczonego oprogramowania lub za pomocg systemu
informatycznego SAP ERP ZAMAWIAJACEGO. W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sie inng forme
pisemna, np. poczte elektroniczna.

WYKONAWCA, w razie przekroczenia ustalonego terminu dostarczenia cze$ci okre$lonego w ust. 1,
zobowiazuje sie do zaptacenia kary umownej za kazda niedostarczong cze$¢ w wysokosci 4.858,33
ztotych, za kazdy dzien roboczy op6znienia, liczac od pierwszego dnia po uptywie ustalonego terminu
dostarczenia do dnia, w ktérym cze$¢ zostata dostarczona wigcznie.

ZAMAWIAJACY zastrzega sobie:

5.1. prawo do zgloszenia WYKONAWCY wykonania naprawy uszkodzonego autobusu przez serwis
zewnetrzny - ASO WYKONAWCY, zgodnie z zasadami i wszystkimi konsekwencjami zapisanymi w
§13, po uptywie 7 dni kalendarzowych od ustalonego terminu dostarczenia czeSci, niezaleznie od
dalszego oczekiwania na ich dostarczenie,

5.2. prawo zakupu cze$ci zamiennych lub podzespotéw do napraw gwarancyjnych od innych
dostawcéw, w przypadku niedostarczenia ich przez WYKONAWCE w terminie okre§lonym w §11
ust. 1, skutkujagcym przedtuzaniem sie okresu wytaczenia autobusu z ruchu. Dokonanie przez
ZAMAWIAJACEGO zakupu od innych dostawcéw nie zwalnia WYKONAWCY od obowigzku
dostarczenia zamdéwionych czeSci zamiennych, a ZAMAWIAJACEGO od naliczenia kar umownych
okreslonych w §11 ust. 4.,
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5.3. Prawo do dochodzenia, niezaleznie od kar umownych, odszkodowania za poniesione szkody,
spowodowane niewtaSciwym funkcjonowaniem systemu dostarczania cze$ci zamiennych,
zorganizowanego przez WYKONAWCE.

WYKONAWCA przed dostawa autobusow przekaze ZAMAWIAJACEMU dokumentacje, niezbedna do
wlasciwego zamawiania cze$ci do napraw gwarancyjnych i nieobjetych gwarancjg i zobowiazuje sie do
biezacej aktualizacji odpowiedniej dla wprowadzanych zmian:

6.1. wykazéw z numerami katalogowymi cze$ci zamiennych,

6.2. cennikéw dotyczacych cze$ci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych. Cenniki beda dostarczane
w postaci elektronicznej, informacja o zmianie cen z okreslonym terminem jej obowigzywania,
bedzie przekazywana z 5 dniowym wyprzedzeniem od poczatku terminu zmiany pismem
podpisanym przez WYKONAWCE (lub e-mailem na wskazany adres ZAMAWIAJACEGO), przy czym
zmiana cen nie moze spowodowac ich wzrostu o wiecej niz 20% wzgledem pierwotnej ceny,
zgodnie z §9 ust.4.1.

W przypadku nieprzestrzegania obowigzku wynikajacego z ust. 6 pkt. 6.2 Wykonawca jest zobowigzany
zatwierdzi¢ wniosek gwarancyjny z ceng zakupu ustalong przez ZAMAWIAJACEGO jako najnizsza z
oferowanych przez trzech réznych dostawcoéw, do ktorych skieruje zapytanie ofertowe z zastrzezeniem
najkrotszego terminu dostawy.

WYKONAWCA oS$wiadcza, ze przestrzegaC bedzie oznakowania wszystkich czeSci zamiennych
dostarczanych ZAMAWIAJACEMU, objetych przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
31 grudnia 2002 roku, w sprawie warunkow technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia - Zatacznik Nr 3 (Dz. U. z 2003 r. Nr 32, poz. 262, z pdZniejszymi zmianami, tekst jednolity
Dz. U. z 2016 r. poz. 2022). Na zadanie ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA przekaze wykazy czesci, o
ktérych mowa powyzej, objetych poszczeg6lnymi sposobami oznakowania.

WYKONAWCA przed dostawg autobuséw przekaze ZAMAWIAJACEMU informacje dotyczace czeSci
istotnych dla bezpieczenstwa takich jak np.: elementy uktadu hamulcowego (klocki, szczeki, oktadziny
cierne) oraz kierowniczego (drazki kierownicze oraz ich przeguby), ktére zamontowane byty w autobusie
poddanym homologacji (producent, typ, cechy identyfikacyjne).

Czes$ci zamienne do napraw gwarancyjnych dostarczane do ZAMAWIAJACEGO s3 odptatnie, wraz z fakturg
wystawiong przez WYKONAWCE z terminem ptatnosci 60 dni od dnia jej wystawienia. Koszty dostawy
czesci ponosi WYKONAWCA.

Czes$ci zamienne do napraw nie objetych gwarancjg jakosci (w tym czes$ci do napraw powypadkowych)
oraz materiaty eksploatacyjne, dostarczane s3 do ZAMAWIAJACEGO odptatnie wraz z faktura wystawiong
przez WYKONAWCE. Faktura ptatna jest w terminie 30 dni od dnia jej wystawienia. Koszty dostawy czes$ci
ponosi WYKONAWCA.

11.1. ZAMAWIAJACY zobowiazuje sie do przestrzegania w ww. zakupach zasady stosowania przy
naprawach oraz obstugach technicznych autobusu, lub jego zespotéw, pozostajacych w okresie
gwarancji jakoSci wytgcznie czeSci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych zalecanych przez
WYKONAWCE, to jest identycznych (producent, typ) jak znajdujace sie w sieci magazynéw
serwisowych WYKONAWCY lub ich zamiennikéw dopuszczonych przez WYKONAWCE.

Wszystkie, z wyltaczeniem wymienionych w §3 ust. 1. i ust. 2. cze$ci zamienne, podzespoly i zespoty
wykorzystane do napraw w okresie obowigzywania niniejszej umowy, objete sg indywidualng gwarancja
jako$ci na okres 18 miesiecy, liczac od momentu dostarczenia danej czeSci (podzespotu, zespotu) do
magazynu ZAMAWIAJACEGO.

§12
Wykonywanie obstug technicznych (OT) i napraw przez ZAMAWIAJACEGO oraz ich rozliczenie w

okresie obowiazywania gwarancji jako$ci (GP)

ZAMAWIAJACY dokonuje kontroli autobuséw przed wprowadzeniem ich do eksploatacji i w przypadku
stwierdzenia usterek w celu ich usuniecia fakt ten zgtasza WYKONAWCY zgodnie z przyjetym trybem.
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ZAMAWIAJACY wykonuje obstugi techniczne autobuséw zgodnie z instrukcjg obstugi i innymi pisemnymi
zaleceniami przekazanymi przez WYKONAWCE oraz dokonuje stosownych adnotacji w ksigzkach
serwisowych, a nastepnie, o ile wymaga tego WYKONAWCA, przekazuje jemu odpowiednie kupony
przegladowe.

ZAMAWIAJACY zobowiazuje sie do wykonywania, niezbednych napraw autobuséw zgodnie z instrukcja
naprawy oraz inng dostarczong przez WYKONAWCE dokumentacjg. Naprawa zespotow lub kompletna ich
wymiana wykonywana bedzie wg decyzji WYKONAWCY, w sytuacji uszkodzenia zespotow:

3.1. ktdérych naprawa nie bedzie przewidziana w instrukcji naprawy,

3.2. do ktérych nie bedzie mozna zaméwic czeSci (brak w katalogu cze$ci zamiennych),

4,

ZAMAWIAJACY dokonuje naprawy uszkodzenia, ktérego usuniecie mieSci sie w zakresie udzielonej
autoryzacji, podejmujac samodzielnie decyzje o wymianie lub naprawie czesci oraz powiadamia o tym
fakcie WYKONAWCE.

4.1. W przypadkach watpliwych co do zakresu oraz sposobu naprawy lub technologii naprawczych,

ZAMAWIAJACY zglasza uszkodzenie i przesyta WYKONAWCY dokumentacje zdjeciowa.

4.2. WYKONAWCA jest zobowigzany do podjecia decyzji co do sposobu naprawy i przekazania jej,

ZAMAWIAJACEMU, najp6zniej nastepnego dnia roboczego od zgtoszenia uszkodzenia.

4.3. Niepodjecie decyzji przez WYKONAWCE nastepnego dnia roboczego od zgtoszenia uszkodzenia

traktowane bedzie jako zgoda na wykonanie naprawy wg uznania ZAMAWIAJACEGO bez
odpowiedzialno$ci za zasadno$¢ naprawy.

W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji jakos$ci uszkodzenia, ktérego usuniecie wykracza poza
zakres udzielonej autoryzacji, ZAMAWIAJACY niezwtocznie informuje o tym fakcie WYKONAWCE.
WYKONAWCA jest zobowiagzany do podjecia decyzji co do miejsca i sposobu naprawy, informujac o
powyzszym ZAMAWIAJACEGO.

5.1. Nie podjecie decyzji przez WYKONAWCE najp6zniej nastepnego dnia roboczego od zgtoszenia

10.

11.

uszkodzenia traktowane bedzie jako zgoda na wykonanie naprawy wg decyzji ZAMAWIAJACEGO.

Czesci zdemontowane w ramach napraw objetych gwarancja, oznakowane w sposéb okreslony przez
WYKONAWTCE, sa zglaszane do odbioru wnioskiem gwarancyjnym lub w inny sposéb ustalony miedzy
stronami. WYKONAWCA jest zobowigzany do odbioru tych czesci na wtasny koszt w ciggu 3 dni roboczych
od zgtoszenia do odbioru. Dopuszcza sie uzgodnienie miedzy Stronami innej procedury odbioru
przedmiotowych czesci. CzeSci zdemontowane w ramach napraw objetych gwarancja, nieodebrane przez
WYKONAWCE w ustalonym terminie, przechodzg na wtasnos¢ ZAMAWIAJACEGO.

W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionej wymiany czesci lub jej uszkodzenia przez Zamawiajacego,
WYKONAWCA zastrzega sobie prawo do obcigzenia ZAMAWIAJACEGO kosztami naprawy w kwocie nie
wyzszej, niz wskazana we wniosku gwarancyjnym.

W przypadku wystapienia usterki spowodowanej nieprawidtowym wykonawstwem obstugi technicznej
lub naprawy, wszelkie koszty jej usuniecia obcigzaja ZAMAWIAJACEGO.

W okresie obowigzywania gwarancji jakosci, o ktérej mowa w § 2 ust. 1. pkt 1.1.1. upowaznieni
przedstawiciele WYKONAWCY majg prawo do wizytowania ASO ZAMAWIAJACEGO, wgladu do
dokumentéw warsztatowych, kontroli sposobu oraz jakosSci obstug i napraw wykonywanych przez
ZAMAWIAJACEGO, oraz ewentualnego podejmowania decyzji co do zakresu isposobu wykonania
naprawy w okresie gwarancji jakosci.

WYKONAWCA pokrywa koszty wykonania naprawy gwarancyjnej uwzglednionej we wniosku
gwarancyjnym w tym: koszty robocizny, koszty uzytych cze$ci, koszty materiatéw eksploatacyjnych
wykorzystanych do naprawy i inne koszty zwigzane z dang naprawa gwarancyjna.

Koszty robocizny ustala sie na podstawie katalogéw norm czasowych dostarczonych przez WYKONAWCE
i obowiazujacej stawki. Ustala sie stawke godzinowg dla rob6t gwarancyjnych w wysokosci 161,95 ztotych
+ podatek VAT.
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11.1. W przypadku, gdy wykonane prace nie beda ujete w katalogu norm czasowych, ich rozliczanie bedzie
prowadzone w oparciu o rzeczywistg pracochtonnos¢ poniesiong przez ZAMAWIAJACEGO.

12.Po wykonaniu naprawy gwarancyjnej ZAMAWIAJACY wystawia wniosek gwarancyjny i przesyla go
WYKONAWCY w terminie do 7 dni roboczych od zakonczenia naprawy.

12.1. Po weryfikacji wniosku gwarancyjnego, dokonaniu ogledzin zdemontowanych czesci i zapoznaniu sie
z ewentualng dokumentacja zdjeciowa, WYKONAWCA odsyta z decyzja ZAMAWIAJACEMU
rozpatrzony wniosek gwarancyjny w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od jego otrzymania.
Jezeli termin ten nie zostanie dotrzymany, wniosek gwarancyjny uznaje sie za zatwierdzony.

13. ZAMAWIAJACY wystawia fakture zbiorczg na podstawie zatwierdzonych w danym miesigcu, w catosci lub
cze$ci wnioskéw gwarancyjnych w terminie do 7 dni po zakonczeniu miesigca. Faktury wystawiane beda
na kwote tgczng wynikajgcg z kwot zatwierdzonych wnioskéw gwarancyjnych. Do faktury zalaczony
bedzie wykaz zawierajacy nastepujace informacje: nr wniosku gwarancyjnego, nr taborowy autobusu,
data zatwierdzenia wniosku, kwota nalezna ZAMAWIAJACEMU z tytutu danego wniosku, w tym koszt
robocizny wg zatwierdzonej pracochtonnosci i stawki roboczogodziny, koszt czesci zakupionych przez
ZAMAWIAJACEGO oraz koszt materiatow eksploatacyjnych zuzytych do napraw na podstawie
dokumentdéw obrotu materiatowego.

14. Faktury bedg obejmowaé numery wnioskéw gwarancyjnych z kosztami napraw, zatwierdzonymi w catosci
lub czesci. Do faktury ZAMAWIAJACY jest zobowiazany dotaczy¢ kserokopie faktur za czesci zakupione
poza siecig dystrybucyjng WYKONAWCY.

15. Nalezno$¢ za wykonang ustuge bedzie regulowana przez WYKONAWCE przelewem na konto
ZAMAWIAJACEGO na podstawie wystawionej faktury w terminie 30 dni od dnia jej wystawienia.

16. WYKONAWCA dopuszcza mozliwo$¢ niepokrycia kosztéw naprawy gwarancyjnej (robocizny) w
przypadku przekroczenia przez ZAMAWIAJACEGO ustalonego w §12 ust. 12 terminu przestania wniosku
gwarancyjnego do WYKONAWCY.

17. WYKONAWCA oraz ZAMAWIAJACY przekazg sobie nawzajem w trybie roboczym i zobowigzuja sie do
biezacej aktualizacji adresy, telefony oraz wykaz os6b wyznaczonych przez kazda ze stron umowy do
biezacych kontaktéw w zakresie wykonywania napraw, rozliczania napraw i doradztwa technicznego.

§13
Naprawy zewnetrzne (NZ i NP)

1. W przypadku decyzji WYKONAWCY o wykonaniu, w okresie gwarancji jakoSci, o ktorej mowa w § 2 ust. 1
pkt 1.1, napraw gwarancyjnych (NZ) oraz nieobjetych gwarancja w serwisie zewnetrznym, wymagajgcych
specjalistycznej wiedzy i doSwiadczenia lub zastosowania specjalnych technologii albo oprzyrzadowania
(w tym w przypadkach powtarzajgcych sie uszkodzen wskazujacych na istnienie wady fabrycznej lub
ktérych przyczyny nie mozna ustali¢), WYKONAWCA zobowigzany jest do:

1.1. Wpykonania napraw powypadkowych (NP)w pelnym zakresie, w nastepujacych terminach po ich
zgtoszeniu do naprawy przez ZAMAWIAJACEGO lub daty zatwierdzenia kosztorysu przez
ubezpieczyciela:

1.1.1. naprawy powypadkowe lekkie - naprawy np. szyb, zderzakéw, lamp, poszycia zewnetrznego
bez konieczno$ci naprawy kratownicy nadwozia lub podwozia oraz zespotéw napedowych i
osi - termin naprawy do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia,

1.1.2. naprawy powypadkowe $rednie (zakres jak w lekkich + naprawy zespotéw napedowych -
silnik, most napedowy oraz osie) - termin naprawy do 21 dni od daty zgtoszenia,

1.1.3. naprawy powypadkowe ciezkie (niezbedna naprawa kratownicy podwoziowej Ilub
nadwoziowej - termin naprawy nie dtuzszy niz 2 miesigce od daty zgtoszenia.

1.1.4. W szczegoélnie uzasadnionych przypadkach, dopuszcza sie mozliwo$¢ na pisemny wniosek
WYKONAWCY podjecia decyzji o indywidualnym terminie wykonania naprawy
powypadkowe;j.

1.1. Odtworzenia zabezpieczenia antykorozyjnego podwozia w terminie 5 dni roboczych.
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1.2.  Wykonania naprawy gwarancyjnej, w terminie:
1.2.1. 5 dniroboczych od daty zgtoszenia,

1.2.2. 10 dni roboczych od daty zgloszenia - wylacznie w przypadku wymagajacym naprawy
zespotu, po wymontowaniu z autobusu, w serwisie autoryzowanym jego producenta.

1.3. Przetransportowania autobusu przez serwis zewnetrzny ASO na wiasny koszt, jezeli uszkodzenie
uniemozliwia jazde po drogach publicznych za pomocg wtasnego napedu lub zagraza
bezpieczenstwu w ruchu drogowym.

2. ZAMAWIAJACY dopuszcza mozliwos¢ zlecenia przez WYKONAWCE, ustugi serwisowi zewnetrznemu
w catosci lub w cze$ci, za ktérego dziatania petng odpowiedzialno$¢ ponosi WYKONAWCA.

3. W przypadku przekroczenia ustalonego terminu wykonania naprawy, konserwacji lub obstugi okreslonej
w§13ust. 1,pkt1.1,1.211.3

3.1. WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU, za kazdy dzien wylaczenia jednego autobusu z
eksploatacji na liniach komunikacyjnych, kare umowng w wysokosci 4.858,33 ztotych.

3.1.1. Naliczanie kary umownej bedzie zawieszone w przypadku dostarczenia ZAMAWIAJACEMU
nieodplatnie przez WYKONAWCE autobusu zastepczego, w miejsce autobusu wytgczonego
z eksploatacji, liczac od dnia, w ktérym autobus zastepczy bedzie eksploatowany. Autobus
zastepczy powinien spetnia¢ wymagania okreslone w §17.

3.2. Za date zgtoszenia do naprawy przyjmuje sie date pisemnego powiadomienia WYKONAWCY o
koniecznosci jej wykonania. Za wystarczajgce uznaje sie powiadomienie poczta elektroniczna na
adres mailowy ....... lub za pomoca narzedzia informatycznego dostarczonego przez Wykonawce w
celu rozliczania wnioskéw gwarancyjnych.

3.3. Do naprawy powypadkowej autobus zostanie zgtoszony przez ZAMAWIAJACEGO po zalatwieniu
wstepnych formalnosci z wynikajacych z umowy ubezpieczenia, prawa zamoéwien publicznych i
innych obowiazkéw przewidzianych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego lub
zawartymi umowami.

3.4. Za date wykonania naprawy przyjmuje sie date jej zakonczenia po odbiorze technicznym bez
zastrzezen ZAMAWIAJACEGO, ktory potwierdzi ten fakt datg i podpisem na protokole naprawy
sporzadzonym przez serwis zewnetrzny.

3.5. ZAMAWIAJACY po przekroczeniu terminu wykonania naprawy o wiecej niz 14 dni kalendarzowych,
ma prawo zazada¢ wymiany autobusu uszkodzonego, przekazanego do naprawy gwarancyjnej, na
wolny od wad. Wymiana autobusu uszkodzonego na wolny od wad nastapi na podstawie art. 577
§1-3 k.c.

4. Autobus zwrdcony ZAMAWIAJACEMU po dokonaniu naprawy gwarancyjnej przez WYKONAWCE zostanie
sprawdzony przez wyznaczone stuzby techniczne ZAMAWIAJACEGO W przypadku stwierdzenia, iz mimo
wykonania naprawy gwarancyjnej przez WYKONAWCE nadal wystepuje to samo uszkodzenie/usterka, a
zatem naprawa gwarancyjna byta nieskuteczna, ZAMAWIAJACY obcigzy WYKONAWCE karg umowna w
wysokosci 8.097,21 ztotych za kazdy dzien wytaczenia tego autobusu z eksploatacji z powodu
nieskutecznej naprawy gwarancyjne;j.

5. ZAMAWIAJACY ma prawo (w celu zapoznania sie z zakresem naprawy, rodzajem uszkodzen, liczba
i rodzajem wymienionych cze$ci zamiennych) zagda¢ od WYKONAWCY przedstawienia kserokopii faktury
za wykonang naprawe w autoryzowanym serwisie zewnetrznym lub kserokopii dokumentéw rozliczenia
naprawy wykonanej w okresie gwarancji jakosci.

6. ZAMAWIAJACY po drugiej nieskutecznej naprawie, liczac tacznie naprawy wykonane przez WYKONAWCE,
zastrzega sobie mozliwo$¢ zadania jako sposobu usuniecia wady, wymiany autobusu nieskutecznie
naprawianego na autobus wolny od wad. W okresie objetym gwarancjg jako$ci wymiana autobusu
uszkodzonego na wolny od wad nastgpi na podstawie art. 577 §1-3 k.c.

7. Wszystkie wykonane naprawy zewnetrzne, w ASO wskazanych przez WYKONAWCE, objete sa
indywidualng gwarancja jakoSci na okres 18 miesiecy od terminu zakonczenia naprawy.
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8.

10.

WYKONAWCA kazdorazowo po wykonaniu naprawy zobowigzany jest do sporzadzenia protokotu
naprawy zawierajacego m.in.: nazwe wymienianych czesci, zespotu lub podzespotuy, ich nr katalogowy
oraz opis wykonanych czynnos$ci naprawczych.

§14
Uszkodzenia masowe

Za uszkodzenia masowe uznaje sie uszkodzenia tego samego rodzaju, ktére wystapity w co najmniej 10%
autobuséw danego typu objetych Umowa, lecz nie mniej niz w trzech, w okresie gwarancji jakosci
okreslonej w §2, ust. 1.1.1 + 1.1.16, odpowiednio dla danego zakresu przedmiotowego gwarancji.

Uszkodzenia masowe, niezaleznie od pierwotnie udzielonej lub wytaczonej gwarancji jakoSci, rozliczane
s3 jako naprawy gwarancyjne do czasu ich skutecznego usuniecia w catej grupie dostarczonych pojazdéw
danego typu.

WYKONAWCA, po otrzymaniu informacji o wystapieniu uszkodzen masowych, zobowigzuje sie do
udzielenia niezwtocznie pisemnej informacji o zakresie pomocy oraz nie pdézniej niz w ciggu 15 dni
roboczych, rozpoczecia tej pomocy ZAMAWIAJACEMU w ustaleniu przyczyny uszkodzenia, niezaleznie od
zwyczajnej procedury wykonania naprawy gwarancyjnej.

WYKONAWCA okresli kazdorazowo, w porozumieniu z ZAMAWIAJACYM, sposéb usuniecia uszkodzen
masowych. Przyjety przez Strony spos6b usuniecia przedmiotowego uszkodzenia powinien spowodowac
skuteczne i trwale usuniecie uszkodzenia oraz przywroécenie dostarczonym autobusom sprawnosci
technicznej w stopniu zapewniajgcym niezaktécong realizacje ustug przewozowych.

W przypadku stwierdzenia, ze przyczyng uszkodzenia masowego jest wada techniczna (np. konstrukcyjna,
technologiczna, montazowa), ktéra moze skutkowaé¢ wystgpieniem takiego samego uszkodzenia w
krotkim okresie czasu w wiekszej liczbie autobusow, WYKONAWCA jest zobowigzany do pilnego podjecia
w porozumieniu z ZAMAWIAJACYM (nie pdzniej niz do dwdéch miesiecy od daty zgloszenia danego
uszkodzenia masowego), akcji serwisowej we wszystkich autobusach zagrozonych uszkodzeniem.

WYKONAWCA, po wystapieniu uszkodzenia masowego, zobowigzuje sie do niezwlocznego podjecia
skutecznych dziatan w celu niedopuszczenia do powtoérzenia sie danego uszkodzenia masowego w
przysztosci, w autobusach objetych Umowa.

6.1. Powyzsze zobowigzanie zostaje zawieszone w przypadku, gdy uszkodzenie masowe dotyczy czesci
lub zespotéw kupowanych przez WYKONAWCE od innego producenta, na jako$¢ ktoérych nie ma on
wptywu i ktérych nie mozna zastgpi¢ elementami o wyzszej jakosci i trwato$ci z uwagi na brak na
rynku alternatywnych wyrobéw lub gdy koszt wdrozenia nowego rozwigzania bylby
nieproporcjonalny do kosztéw napraw rozwigzania dotychczasowego. W takim przypadku
usuwanie uszkodzenia masowego jest dokonywane w drodze procedury naprawy gwarancyjnej
przyjetej w niniejszej Umowie serwisowej.

Koszty usuniecia uszkodzen masowych, w tym wykonania akcji serwisowych, ponosi WYKONAWCA.

Usuniecie uszkodzen masowych uznaje sie za skuteczne wowczas, gdy nie wystgpi ono ponownie w grupie
dostarczonych autobuséw danego typu w okresie gwarancji jakosci oraz 12 miesiecy po jej uptywie,
odpowiednio dla danego zakresu przedmiotowego gwarancji.

W przypadku ponownego wystapienia tego samego uszkodzenia masowego co bedzie dowodem
nieskutecznego usuniecia uszkodzenia masowego, WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kare
umowng, w wysokosci 4.858,33 zt za kazdy dzien wylgczenia z ruchu jednego autobusu.

ZAMAWIAJACY, po wystapieniu technicznych wad masowych, ktére spowodujg konieczno$¢ wytgczenia
z eksploatacji na liniach komunikacyjnych z tego tytutu wiecej niz 10% zakupionych autobuséw, lecz nie
mniej niz trzech sztuk, ma prawo zazadac:

10.1. dostarczenia nieodptatnie przez WYKONAWCE autobusu zastepczego, w miejsce kazdego z
autobusow wytgczonych z eksploatacji, w terminie do trzech dni roboczych od daty zgdania przez
ZAMAWIAJACEGO. Autobusy zastepcze beda eksploatowane na liniach komunikacyjnych, do czasu
naprawy takiej liczby autobuséw, ktéra spowoduje wytaczenie z eksploatacji nizsze niz 10%. Na
okoliczno$¢ taka sporzadzona bedzie odpowiednia Umowa uzyczenia.

Strona 17 z 20



postepowanie numer: 62/NT/AB/23 Zatgcznik nr 3 do Umowy dostawy

11.

12.

10.2. W przypadku niedostarczenia autobuséw zastepczych na warunkach okreslonych w ust. 10.1,
WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kare umowng w wysokosci 4.858,33 ztotych, za kazdy
dzien wylaczenia jednego autobusu z eksploatacji, poczawszy od pierwszego dnia wylaczenia
z eksploatacji powyzej 10% zakupionych autobuséw. Kara bedzie naliczana za kazdy autobus
wyltaczony z eksploatacji do czasu naprawy takiej liczby autobuséw, ktéra spowoduje wytaczenie
autobusow z eksploatacji nizsze niz 10% dostawy.

WYKONAWCA, po bezskutecznych naprawach uszkodzen masowych, z zastrzezeniem przypadku
zapisanego w ust. 6.1, zobowigzuje sie wymieni¢ uszkodzone zespoty lub podzespoty na nowe, wolne od
wad, ktdére spowodowaly wystapienie przedmiotowych uszkodzen masowych w catej grupie autobuséw
danego typu z dostawy.

ZAMAWIAJACY zastrzega sobie, w przypadku powtarzajacego sie wystepowania w autobusach uszkodzen
masowych nie dajacych sie usunac¢ w sposoéb okreslony w ust. 4, prawo zgda¢ wymiany autobusu z takim
uszkodzeniem na autobus nowy, wolny od wad. Wymiana autobuséw uszkodzonych na wolne od wad
nastgpi na podstawie art. 577 §1-3 k.c.
§15
Zasady waloryzacji stawek

Stawka godzinowa dla robét gwarancyjnych wyrazona w ztotych oraz wysoko$¢ kar umownych
okreslonych w przedmiotowej umowie beda waloryzowane o $rednioroczny (styczen - grudzien)
wskaznik cen towaréow i ustug konsumpcyjnych ogétem, opublikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Monitorze Polskim, raz do roku, z mocg obowigzujgca od pierwszego dnia nastepnego
miesigca po dacie jego publikacji, wg nastepujacych warunkéw:

1.1. Pierwsza waloryzacja nastapi w roku 20....,

1.2. Kwotyistawki, o ktérych mowa w §15 ust. 1, wyrazone w ztotych, w roku 20... bedg waloryzowane
poprzez pomnozenie ich przez $rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
w 20..... roku, z zaokragleniem otrzymanej warto$ci do jednego grosza.

1.3.  Ww. kwoty i stawki, wyrazone w ztotych, w latach nastepnych beda waloryzowane poprzez
pomnozenie poprzedniej ich warto$ci przez Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych z roku poprzedniego, z zaokragleniem otrzymanej warto$ci do jednego grosza.

Wielko$¢ stawek, o ktorych mowa w §15 ust. 1, nie jest uzalezniona od zmiany kurséw walut obcych.

W przypadku wprowadzenia do rozliczen innej waluty jako obowigzujgcej w Polsce, wszystkie warto$ci
(kwoty i stawki) wyrazone w ztotych ulegng przeliczeniu na obowigzujgcg walute, spos6b rewaloryzacji
bedzie przedmiotem negocjacji.

§16
Warunki naliczania kar umownych
Kary umowne rozliczane beda w trybie miesiecznym na podstawie:
1.1. liczby autobuséw sprawnych, bedacych na dany dzien do dyspozycji i niesprawnych wskazanych w
raporcie gotowosci technicznej,

1.1.1.stwierdzonego przekroczenia umownych terminéw dostaw cze$ci zamiennych,

1.1.2.stwierdzonego przekroczenia umownych termindéw: wykonania napraw zewnetrznych,
nieskutecznie wykonanych napraw, wymiany akumulatoréw trakcyjnych w wyniku
niespetnienia deklarowanego zasiegu.

1.1.3.liczby wytgczonych autobuséw z ruchu z powodu uszkodzen masowych.

1.2. Wykazy z przypadkami kwalifikujacymi sie do naliczenia kary umownej, stanowigcymi podstawe do
naliczania poszczegélnych kar umownych, z wyjatkiem kar wynikajacych z dziennych raportéow
gotowosci technicznej ZAMAWIAJACY przesle do WYKONAWCY do 10 dnia roboczego nastepnego
miesigca po miesigcu rozliczeniowym, w celu ich zatwierdzenia. WYKONAWCA zatwierdza wykazy w
ciggu 5 dni roboczych od daty ich otrzymania. Brak odpowiedzi na przestany do potwierdzenia wykaz
w powyZzszym terminie, bedzie traktowany jako zatwierdzenie ww. wykazu, stanowigce podstawe do
obcigzenia karami WYKONAWCY.
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1.3. Strony przekaza sobie w trybie roboczym wykazy os6b upowaznionych (imie, nazwisko, stanowisko,
nr telefonu, adres e-mail), do prowadzenia negocjacji dotyczacych odmowy potwierdzenia ww.
wykazéw oraz do podejmowania decyzji w tym zakresie.

1.4. Noty obcigzeniowe z terminem ptatnos$ci 30 dni (zbiorcze z danego miesigca), wystawiane beda przez
ZAMAWIAJACEGO osobno dla kazdego rodzaju kar umownych w oparciu o zatwierdzone pozycje z
wykazu, w terminie do 20 dnia roboczego nastepnego miesigca po miesigcu rozliczeniowym.

§17
Wymagania dotyczace autobuséw zastepczych

Wymagania ZAMAWIAJACEGO dotyczace autobuséw zastepczych sag nastepujace:

1.
2.

Wymagane parametry przewozowe: zgodnie z zatgcznikiem nr 1.1. do Umowy dostawy.

Wymagane parametry eksploatacyjne: silnik spetniajgcy wymagania czystosci spalin co najmniej Euro 6,
zasilany ON, CNG, LNG lub naped elektryczny, automatyczna skrzynia biegéw, elektroniczne tablice
kierunkowe z systemem sterujacym dostosowanym do wymiany danych z systemami informatycznymi
stosowanymi przez Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie oraz dostosowanym do systemu
wymiany danych zastosowanego w autobusach objetych niniejszg Umowa.

Wymagane wyposazenie zapewniajgce zblizony komfort cieplny kabiny kierowcy i przestrzeni
pasazerskiej (klimatyzacja, wentylacja, ogrzewanie).

Wymagane wyposazenie w system kasownikéw wskazany przez Zamawiajgcego (moze by¢ przeniesiony
z autobusu wyltgczonego z ruchu i serwisowanego przez WYKONAWCE).

W przypadku wyposazenia autobusu, bedgcego przedmiotem Umowy, w elementy systemu 1gcznosci,
nadzoru i zarzadzania pojazdami, ZAMAWIAJACY bedzie wymagat montazu tych urzadzen réwniez w
autobusie zastepczym, na zasadach takich jak system kasownikow.

Przemontowanie systemdw, o ktéorych mowa w ust. 4.1 5., oraz ich odbioér techniczny odbedzie sie na koszt
WYKONAWCY.
ROZDZIAL 111

§18
Inne postanowienia

Strony dopuszczaja mozliwo$¢ zamontowania w autobusach bedacych przedmiotem Umowy systemu
pozwalajacego m.in. na rejestracje wybranych parametréw (stanéw) poszczegélnych uktadow i
podzespotéw autobusu oraz sporzadzanie raportéw w przypadku przekroczenia ustalonych wartosci.
System ten mogtby by¢ wykorzystywany przez obie Strony Umowy i miatby na celu uzyskiwanie
informacji o wystepujacych nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu poszczegélnych uktadow
i podzespotéw autobusu jak tez Kkontrole nad prawidtowa eksploatacja autobusu na liniach
komunikacyjnych.

Strony ustality, na potrzeby realizacji zapiséw Umowy serwisowej, nastepujacg interpretacje pojecia
»dzien roboczy”, obowigzujaca dla wszystkich przypadkéw zastosowania go w tresci Umowy serwisowe;.
Za dzien roboczy uznaje sie kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, ktory nie jest dniem
$wigtecznym, ustawowo wolnym od pracy.

§19
Postanowienia koncowe

Niniejsza Umowa serwisowa wchodzi w Zycie z dniem odbioru pierwszego autobusu, dostarczonego na
podstawie Umowy i obowigzuje przez caly okres udzielonej gwarancji jakosci, z uwzglednieniem
najdtuzszego okresu udzielonej gwarancji jakosci, w odniesieniu do wszystkich autobuséw objetych
Umowg, z zastrzezeniem gwarancji ktorg objete sg uszkodzenia masowe.

Strony moga uzgodni¢ wczesniejszy termin wej$cia w zycie niniejszej Umowy serwisowej.
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3.

Strony moga wypowiedzie¢ warunki Umowy serwisowej z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia,
jednak nie wcze$niej niz przed uptywem trzech miesiecy od wygasniecia zobowigzan gwarancyjnych, o
ktérych mowa w §2 niniejszej Umowy serwisowe;.

Strony w trybie roboczym uzgodnia terminy szkolen pracownikéw ZAMAWIAJACEGO oraz wyposazenia
ASO ZAMAWIAJACEGO, tak aby ASO ZAMAWIAJACEGO mogta uzyska¢ z dniem odbioru pierwszego
autobusu autoryzacje na obstugi techniczne i naprawy, w pelnym zakresie okreslonym umowa serwisowa.

Strony przekaza sobie pierwsze wykazy oséb wyznaczonych do wspétpracy oraz upowaznionych do
podejmowania decyzji poszczeg6lnych kwestiach umownych w terminie 2 tygodni od dnia podpisania
Umowy. Powyzsze wykazy bedg aktualizowane na biezaco w trybie roboczym.

WYKONAWCA przekaze ZAMAWIAJACEMU informacje na temat istotnych dla bezpieczenstwa czesci,
ktére zamontowane byly w autobusie poddanym homologacji, o ktérych mowa w §11 ust. 8, w terminie
4 tygodni od dnia podpisania Umowy.

Strony uzgodnig i wprowadza w trybie roboczym w terminie 3 tygodni od dnia podpisania Umowy, wzory
drukéw stanowiacych formularze, raporty i wykazy niezbedne dla realizacji Umowy serwisowej oraz
procedury ich sporzadzania i obiegu. W tym samym trybie na biezaco bedg wprowadzane zmiany w ww.
drukach. Brak uzgodnienia zmian z ZAMAWIAJACYM w ww. drukach spowoduje ze ZAMAWIAJACY ich nie
uwzgledni i wszelkie koszty oraz ewentualng odpowiedzialno$¢ bedzie ponosi¢ WYKONAWCA.

WYKONAWCA przekaze ZAMAWIAJACEMU w terminie 2 tygodni od dnia podpisania Umowy wykaz
autoryzowanych stacji serwisowych wtasnych oraz producentéw podzespotéw zastosowanych w
autobusie. Wykaz bedzie aktualizowany na biezaco, odpowiednio do zachodzacych zmian w
przedmiotowym zakresie.

WYKONAWCA uzgodni termin z ZAMAWIAJACYM, dostarczenia narzedzi i wyposazenia specjalnego do
obstug technicznych i napraw, o ktorych mowa w §10 ust. 3, zgodnie z wykazem stanowigcym zatgcznik
nr 4 do Umowy dostawy oraz oprogramowanie, o ktérym mowa w §10 ust. 4.

Wykonawca Zamawiajqcy

podpisy i piecze¢ firmowa
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