Zatqcznik nr 6 do Siwz
spr. nr 27/RPP/BP/10

WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACE WARUNKOW
SERWISOWYCH

UMOWA SERWISOWA - PROJEKT

Zawarta W dnil ceeeeeeeeeeeeeeeeececees 2010 roku, w Warszawie, pomigdzy:

Miejskimi Zakladami Autobusowymi Sp. z o.0.

wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr KRS: 0000146125, w Sadzie
Rejonowym dla m. St. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;

siedziba: ul. Wiloscianska 52, 01-710 Warszawa; kapital zaktadowy: 430.565.000,00 zt;

Regon 015314853; NIP 525-22-56-730,

reprezentowana przez:

wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr KRS: ...,
Krajowego Rejestru Sadowego; SICAZIDA: .......ccvviiiiiiiiiiiiiiieccieitee e eiree e e v e e e setree e eeraeeens ; kapitat zaktadowy:
...................... zk; kapital wptacony: ..........ccccceee.. ZE REGON: i s NIP:
reprezentowana przez:

zwang w dalszej czg$ci umowy serwisowej] WYKONAWCA.

§1
Cel umowy

1. ZAMAWIAJACY oraz WYKONAWCA, zawieraja niniejsza Umoweg Serwisowa majac na celu zapewnienie

wlasciwe] obstugi autobuséw wyprodukowanych przez ...........cc.ccceevveeennee. , a cksploatowanych przez
ZAMAWIAJACEGO, typu: ..veeeevevieeeiiiee e , w liczbie ...... sztuk, dostarczonych przez
WYKONAWCE na mocy zawartej przez strony Umowy leasingu nr ............ccceeeeevveennes z dnia .............. roku.

2. We wzajemnej wspoélpracy, strony umowy doktada¢ beda staran dla zaspokojenia wymogdéw zwiazanych
z realizacja niniejszej Umowy Serwisowej, a w szczegblnosci bezawaryjnego funkcjonowania autobusow, o
ktérych mowa w ust. 1, oraz minimalizacji kosztéw zwiazanych z ich eksploatacja.

3. Dla realizacji tego celu strony uzgodnily tryb zaopatrzenia w czgSci zamienne, szkolenie personelu,
wyposazenie warsztatow w odpowiednie narzedzia specjalne niezbedne do wykonywania obstug inapraw,
zgodnie z udzielona autoryzacja, oraz zasady przekazywania wiedzy technicznej dotyczacej przedmiotu
umowy.

4. Obowiazki i uprawnienia stron w zakresie realizacji zobowiazan gwarancyjnych oraz obstugi posprzedaznej
okreslono w dalszej czg$ci umowy.
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ROZDZIAL 1
WARUNKI GWARANCIJI

§2

Gwarancja jakosci

1. Warunki gwarancji jakosci:

1.1. WYKONAWCA udzicla ZAMAWIAJACEMU nastepujacej gwarancji jakosci na autobusy, o ktérych
mowa w §1 ust. 1.:

1.1.1. na caly autobus (z wylaczeniem nadwozia w zakresie wyszczegolnionym w ust. 1.1.2 + 1.1.5.) —
................. km przebiegu, bez limitu czasu eksploatacji,

1.1.2. na konstrukcje nadwozia to jest: na uszkodzenia szkicletu nadwozia i podwozia (peknigcia
elementow, spoin, odksztatcenia itp. wynikajace z wad konstrukcyjnych lub wykonawczych, a takze
spowodowane korozja) — 10 lat,

1.1.3. na powloki lakiernicze — 5 lat,
1.1.4. na zabezpieczenie antykorozyjne podwozia — 5 lat,

1.1.5. na perforacj¢ elementdw poszycia zewngtrznego spowodowana korozja czyli uszkodzenie polegajace
na miejscowym skorodowaniu ,,na wskro$” danego elementu poszycia — 7 lat,

1.2. okres obowiazywania gwarancji jakosci okre§lonej czasowo, liczony bedzie od daty pierwszej rejestracji
przedmiotowego autobusu.

1.3.  Swiadczenia gwarancyjne w okresie gwarancji jakosci, okreslonej w ust. 1.1, polegaja na:

1.3.1. bezplatnym dostarczaniu czgsci zamiennych do napraw (lub pokrywaniu kosztow czesci
dostarczanych do napraw oraz kosztéow ich dostarczania) i pokrywaniu kosztéw robocizny oraz
materiatow eksploatacyjnych zuzytych w zwiazku z naprawa, w przypadku wykonywania napraw
przez ZAMAWIAJACEGO, w ramach udziclonej autoryzacji. Czgsci zamienne dostarczane beda
poprzez magazyn depozytowy zorganizowany na terenic ZAMAWIAJACEGO i zaopatrywany na
biezaco przez WYKONAWCE,

1.3.2. bezplatnym wykonaniu naprawy przez WYKONAWCE, w przypadku koniecznos$ci wykonania
naprawy w zewngtrznym serwisie autoryzowanym, w tym pokryciu pelnych kosztow przejazdu
autobusu do serwisu oraz z powrotem lub pokryciu kosztow demontazu i montazu podzespotu /
zespotu do autobusu i kosztdéw transportu do serwisu,

1.3.3. zapewnieniu pelnego dostepu do czeSci zamiennych, informacji technicznej oraz ushug serwisowych
przez caty okres udzielonej gwarancji jakosci, z uwzglednieniem najdhuzszego okresu udzielonej
gwarancji jakosci.

2.  Warunki odptatnego przedtuzenia okresu gwarancji jakosci:

Na zyczenie ZAMAWIAJACEGO wyrazone w dowolnym momencie trwania okresu gwarancji jakosci, o ktorej
mowa w ust. 1.1.1., na zakupione autobusy zostanie udzielona odptatnie gwarancja jakosci w zakresie, o ktérym
mowa wust. 1.1.1. na kolejne okresy po 10.000 km przebiegu, az do uzyskania przebiegu 800.000 km.
Gwarantowana kwota, za ktéra ZAMAWIAJACY bedzie mogt wykupi¢ ww. przedtuzenie gwarancji jakosci, o
ktorej mowa w ust. 1.1.1., przedstawiona jest w zataczniku nr 1. do niniejszej umowy ,,Odplatne przedtuzenie
okresu gwarancji jakosci”.

§3

Wylaczenia z gwarancji jakoSci

1. Z gwarancji jako$ci wylaczone sa materiaty eksploatacyjne:

1.1.  wkiady filtréw,
1.2. plyny eksploatacyjne: olej silnikowy, oleje przektadniowe i hydrauliczne, ptyn chtodzacy,
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1.3.

smary.

Z gwarancji jakoSci wylaczone sa jedynie nizej wymienione czgsci, ktore podczas eksploatacji autobusow
zgodnie z ich przeznaczeniem, w warunkach zgodnych z instrukcja obshugi, ulegaja normalnemu zuzyciu. Za
normalne uznaje si¢ zuzycie po uzyskaniu przebiegu lub czasu eksploatacji podanego odpowiednio ponizej:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

Gw
3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

bezpieczniki i zarowki (bez limitu),

paski klinowe (nie mniej niz 50.000 km),

piorka wycieraczek (nie mniej niz 6 miesigcy eksploatacji),
klocki i1 oktadziny hamulcowe (nie mniej niz 60.000 km),
tarcze 1 bebny hamulcowe (nie mniej niz 120.000 km),
akumulatory (nie mniej niz 36 miesigcy eksploatacji),
ogumienie (nie mniej niz 150.000 km).

arancja jakosci nie obejmuje uszkodzen powstatych na skutek:
kradziezy, dewastacji, wtamania, pozaru, powodzi, itp.,

uzywania niewlasciwych paliw, olejow, smarow, ptyndw lub innych materiatow eksploatacyjnych (wykaz
zalecanych materiatdow eksploatacyjnych oraz wykaz materiatow eksploatacyjnych zastosowanych przy
pierwszym fabrycznym napelieniu jest przedstawiony w dokumentacji technicznej przekazanej przez
WYKONAWCE wraz z autobusami),

szkod powypadkowych lub nastgpstw bedacych ich skutkiem,
uszkodzen mechanicznych zabezpieczenia antykorozyjnego podwozia spowodowanych eksploatacja.

§4
Zobowiazania ZAMAWIAJACEGO z tytulu gwarancji jakosci

ZAMAWIAJACY w okresie obowiazywania gwarancji jakos$ci zobowiazuje si¢ do:

1.

eksploatowania autobuséw zgodnie z przeznaczeniem oraz zaleceniami zawartymi w dokumentacji technicznej
przekazanej przez WYKONAWCE wraz z autobusami,

przestrzegania terminéw wykonywania obstug technicznych i odpowiedniego po$wiadczania ich wykonania w
Ksiazce Przegladow,

wykonywania obowiazkowych obstug technicznych autobuséw wylacznie w Autoryzowanej Stacji Obstugi

(AS

O lub ASO ZAMAWIAJACEGO) Iub serwisach autoryzowanych wskazanych przez WYKONAWCE,

wykonywania napraw autobusow lub zespotéw i1 podzespotéw (w tym rowniez napraw nie objetych gwarancja
jakosci), wylacznie w Autoryzowanej Stacji Obstugi (ASO lub ASO ZAMAWIAJACEGO) Iub serwisach
autoryzowanych wskazanych przez WYKONAWCE,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

wykonywania napraw autobusow w zakresie zgodnym z posiadana autoryzacja udzielona przez
WYKONAWCE, zgodnie z instrukcja naprawy lub inna dostarczona przez WYKONAWCE dokumentacja
oraz powiadamiania WYKONAWCY o wykonanych naprawach,

powiadamiania WYKONAWCY o potrzebie wykonania naprawy w autoryzowanym serwisie zewngtrznym,
w tym naprawy o zakresie przekraczajacym zakres udzielonej ZAMAWIAJACEMU autoryzacji. O sposobie
1 miejscu wykonania naprawy decyduje w takim przypadku WYKONAWCA.

podejmowania decyzji o ewentualnym nie wylaczaniu autobusu z ruchu, po powiadomieniu o tym fakcie
WYKONAWCY, w przypadku gdy zakres uszkodzen nie zagraza bezpieczenstwu ruchu, oraz gdy dalsza
eksploatacja autobusu nie ma wplywu na zwigkszenie si¢ zakresu uszkodzenia,

niezwlocznego powiadamiania WYKONAWCY o uszkodzeniu drogomierza. Przebieg wykonany przez
autobus z niesprawnym drogomierzem (okreslony wg wewngtrznych uregulowan ZAMAWIAJACEGO) jest
przebiegiem wliczanym do tacznego przebiegu, o ktorym mowa w §2 ust. 1.1 i ust. 2. Za utrzymanie
w sprawnosci urzadzen pomiarowych drogi i ewentualnych urzadzen zabezpieczajacych przed zmiana
wskazan odpowiada ZAMAWIAJACY.
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1.

kupowania czg§ci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych wylacznie u WYKONAWCY, z wylaczeniem
wymienionych w §3 ust. 1 i ust. 2, oraz z zastrzezeniem zapisow w §11 ust. 13 i 14,

umozliwiania upowaznionemu przedstawicieclowi WYKONAWCY sprawowania nadzoru nad jako$cia obstug
technicznych oraz napraw wykonywanych przez ZAMAWIAJACEGO oraz podejmowania decyzji o zasadnosci
wykonania naprawy poprzez wymiang czgsci zamiennych,

ponoszenia kosztow wykonania obslug technicznych (materialy eksploatacyjne i robocizna), z wylaczeniem
kosztow odtworzenia zabezpieczenia antykorozyjnego podwozia,

powierzania prowadzenia autobuséw jedynie osobom przeszkolonym przez WYKONAWCE lub posiadajacym
odpowiednie kwalifikacje zdobyte podczas szkolen prowadzonych przez instruktoréw posiadajacych uprawnienia
nadane przez WYKONAWCE.

§5

Przedluzenie gwarancji jakoSci

Gwarancja jakosci okreslona czasowo, o ktorej mowa w §2 ust. 1., ulega przedtuzeniu o:

.1. czas wylaczenia autobusu z eksploatacji spowodowany uszkodzeniem w okresie gwarancji jakosci, okreslony

liczba dni przebywania autobusu w naprawie gwarancyjnej, z wyjatkiem napraw jednodniowych, liczac od
daty:

1.1.1. pozostawienia autobusu w ASO (poza ASO ZAMAWIAJACEGO) Iub zgloszenia uszkodzenia, w
przypadku koniecznosci przetransportowania autobusu przez ww. ASO, do wyznaczonej daty odbioru
naprawionego autobusu,

1.1.2. zgloszenia uszkodzenia do ASO (poza ASO ZAMAWIAJACEGO), w przypadku wykonywania
naprawy na terenic ZAMAWIAJACEGO, do daty zakonczenia naprawy.

.2. czas wylaczenia autobusu z eksploatacji spowodowany uszkodzeniem w okresie gwarancji jakosci, okreslony

liczba dni oczekiwania przez ASO ZAMAWIAJACEGO na dostarczenie zamowionych czg$ci zamiennych,
powigkszona o ryczattowo naliczony jeden dzien, przeznaczony na wykonanie naprawy.

Wylaczenie autobusu z eksploatacji, bedace podstawa do przedluzania gwarancji jakosci, powinno by¢
uzasadnione wzgledami eksploatacyjnymi lub bezpieczenstwa ruchu, okreslonymi we wlasciwych przepisach
panstwowych 1 wewngtrznych, z zachowaniem niezbednych funkeji uzytkowych, z punktu widzenia kierowcy i
pasazerow.

§6

Utrata uprawnien z tytulu gwarancji jakosci

ZAMAWIAJACY utraci uprawnienia z tytutu gwarancji jakosci w przypadku:

.1. nieprzestrzegania zobowiazan zapisanych w §4 ust 1. + 4.,
.2. dokonania modyfikacji autobusu, bez uprzednio uzyskanej pisemnej zgody WYKONAWCY,

.3. uszkodzenia (zerwania) plomb lub innych zabezpieczen, wyszczegolnionych w wykazie, przekazanym w

ramach dokumentacji technicznej dostarczonej razem z autobusami przez WYKONAWCE.

Utrata uprawnien z tytutu gwarancji jakosci, wynikajaca z zapiséw §6 ust. 1.1 1 1.2., obejmuje jedynie te czesci,
zespoty autobusu lub autobusy, ktorych dotyczyty ww. uchybienia.
Utrata uprawnien z tytulu gwarancji jakosci, wynikajaca z zapisow §6 ust. 1.3, dotyczy jedynie tych czesci lub

zespotdw autobusu, na ktérych umieszczona byta ww. uszkodzona (zerwana) plomba lub inne zabezpieczenie.

§7

Zobowiazania WYKONAWCY zwigzane z gwarancja jakoSci

WYKONAWCA wyraza zgodg, bez utraty gwarancji jakosci, na:

1. naklejanie folii reklamowych, na zewnatrz nadwozia autobusu (szyby, lakierowane poszycia), pod
nastepujacymi warunkami:
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1.1.1. wyklucza si¢ naklejanie Iub usuwanie folii reklamowych metodami, ktore moga doprowadzi¢ do
uszkodzenia powtoki lakierniczej autobusu, w szczegdlnosci docinania folii na powierzchni
lakierowanej autobusu, mycia powtoki lakierniczej i zmywania kleju agresywnymi odttluszczaczami np.
rozpuszczalnikami typu nitro lub zawierajacymi aceton i octan etylu,

1.1.2. ewentualne naprawy zwiazane z uszkodzeniem powloki lakierniczej nie beda stanowi¢ przedmiotu
odpowiedzialnosci WYKONAWCY z tytulu gwarancji 1 zostana usunigte przez ASO
ZAMAWIAJACEGO (lub inng ASO wybrana w uzgodnieniu z WYKONAWCA) na Kkoszt
wykonawcy reklamy,

1.2. naklejanie piktograméw, informacji dla pasazerdéw, logo, nr taborowych na poszyciach zewngtrznych i w
przestrzeni pasazerskiej,

1.3. instalacje urzadzen zwiazanych z prowadzona dzialalnoscia ushugowa, np. urzadzen systemu tacznosci,
nadzoru i1 zarzadzania ruchem, nr brygady, urzadzen do sprzedazy biletow, itp.

2. WYKONAWCA gwarantuje, w okresie gwarancji jako$ci na powloki lakiernicze, okreslonej w §2 ust. 1.1.3.
(przy eksploatacji pojazdu w warunkach zgodnych z przeznaczeniem), zachowanie wszystkich whasnosci
ochronnych i dekoracyjnych powlok lakierniczych zewngtrznych autobusu, ktore beda wykonane zgodnie z
technologia 1 odpowiednimi normami dla powtok o podwyzszonej odpornosci na $cieranie przy myciu pojazdow
na myjniach wieloszczotkowych (lakiery poliuretanowe lub akrylowe), w szczegdlnosci w zakresie nastgpujacych
cech: twardosci, odpornosci na $cieranie oraz uderzenia, elastycznosci, przyczepnosci do podtoza, odpornosci na
dziatanie $wiatla 1 podwyzszonej temperatury, odpornosci na dzialanie czynnikoéw chemicznych oraz smarow i
klejow (w tym klejow folii samoprzylepnych stosowanych do celow reklamowych).

2.1. WYKONAWCA wymaga, dla zachowania uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji na powloki
lakiernicze, stosowania do wyklejania reklam wylacznie materiatdw znajdujacych si¢ w wykazie
asortymentowym folii samoprzylepnych, przekazanym w ramach dokumentacji technicznej dostarczonej
razem z autobusami przez WYKONAWCE.

ROZDZIAL 11
WARUNKI SERWISOWANIA

§8

Uprawnienia i obowiazki Stron

1. ZAMAWIAJACY zobowiazuje si¢ do wykonywania we wlasnych warsztatach, obstug technicznych oraz
napraw (gwarancyjnych, pogwarancyjnych oraz nie objetych gwarancja jakosci), w zakresie udzielonej
autoryzacji, autobusow dostarczonych przez WYKONAWCE, a eksploatowanych przez ZAMAWIAJACEGO.

2. WYKONAWCA udzicla warsztatom ZAMAWIAJACEGO, na warunkach i w zakresie okreslonym w dalszej
czgSci umowy, autoryzacji na wykonywanie obstug technicznych oraz napraw autobuséw dostarczonych przez
WYKONAWCE, a cksploatowanych przez ZAMAWIAJACEGO. Na mocy uzyskanej autoryzacji
ZAMAWIAJACY przyjmuje nazwe¢ wewngtrznej autoryzowanej stacji obstugi, zwanej dalej ASO
ZAMAWIAJACEGO.

3. Dla zapewnienia wlasciwego poziomu obshug technicznych oraz napraw i zapewnienia najwyzszej gotowosci
eksploatacyjnej dostarczonych autobusow, WYKONAWCA zobowiazuje si¢ przeszkoli¢ odpowiednia liczbe
personelu  ASO ZAMAWIAJACEGO, dostarczy¢ niezbedna dokumentacje techniczna i1 wyposazenie
warsztatowe oraz zagwarantowac dostgpno$¢ czesci zamiennych i ustug serwisowych, na zasadach okre§lonych
w dalszej czgSci niniejszej Umowy serwisowej.

4. WYKONAWCA zobowiazuje si¢ do udzielenia ZAMAWIAJACEMU rabatu na wszystkie zakupione u niego
czgSci zamienne 1 materiaty, w wysokosci .....% w stosunku do standardowych cen cennikowych.

5. WYKONAWCA zapewnia, ze wszelkie zobowiazania wynikajace z treSci niniejszej Umowy serwisowej beda
przejete przez jego ewentualnych nastgpcow prawnych.
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§9
Szkolenie i doradztwo techniczne

WYKONAWCA przeszkoli niezbedna liczbe pracownikow ZAMAWIAJACEGO w zakresie umozliwiajacym
wlasciwa eksploatacje autobusdéw, wykonywanie obstug technicznych i napraw w zakresie udzielonej autoryzacji
(w tym napraw powypadkowych) oraz prowadzenie wymaganego rozliczenia napraw gwarancyjnych (w tym
obstugi dostarczonego oprogramowania). Koszty szkolenia, w tym takze zwiazane z dostarczeniem szkolonym
pracownikom niezb¢dnych materiatdw szkoleniowych (dokumentacji technicznej) oraz dojazdem,
zakwaterowaniem 1 wyzywieniem prowadzacych szkolenie pokrywa WYKONAWCA. Koszty przejazdu,
wyzywienia i zakwaterowania szkolonych (szkolenie w kraju) pokrywa ZAMAWIAJACY. Podziat kosztow
szkolenia zagranicznego bedzie kazdorazowo przedmiotem osobnych negocjacji 1 ustalen.

Harmonogram i zakres szkolenia, przed lub w trakcie dostawy autobusoéw, zostanie uzgodniony migdzy
stronami. W przypadku dostawy autobusoéw typu jeszcze nie eksploatowanego przez ZAMAWIAJACEGO lub o
zmienionej kompletacji, uzgodnione terminy szkolenia musza umozliwi¢ przeszkolenie pracownikow
ZAMAWIAJACEGO przed dostawa pierwszej partii autobusow.

WYKONAWCA bedzie organizowat przez okres obowigzywania umowy serwisowej, na wniosek jednej ze
stron, na warunkach okreslonych w §9 ust. 1, szkolenie uzupetniajace i podnoszace kwalifikacje. Harmonogram i
zakres szkolenia zostanie uzgodniony mig¢dzy stronami, bedzie on obejmowal nie mniej niz 35 osobodni na rok.

WYKONAWCA zobowiazuje si¢ do dostarczenia dokumentacji technicznej zwiazanej z wykonywaniem obstug
technicznych i napraw, w tym wykazéw (list) zalecanych materiatdow eksploatacyjnych obejmujacych wkiady
filtrow, paski klinowe, oleje, smary, pltyny eksploatacyjne, klocki hamulcowe, itp., oraz jej biezacego
uaktualniania odpowiednio do wprowadzanych zmian oraz uzyskanej przez ZAMAWIAJACEGO autoryzacji.

4.1. Wykazy, o ktorych mowa w §9 ust. 4. beda zawieraly materialy dopuszczone do stosowania
w autobusach dostarczonych przez WYKONAWCE, w tym rozprowadzane przez magazyny czeSci
WYKONAWCY oraz zamienniki, dostgpne w ogolnej sieci handlowej i posiadajace odpowiednie
dopuszczenic WYKONAWCY. Wykazy beda okreslaly nazwe, nr katalogowy wg WYKONAWCY,
nazwe producenta, typ 1 oznaczenie producenta. Ponadto beda zawieraly informacje o mozliwosciach
zakupu dopuszczonych materiatdw eksploatacyjnych, poprzez odpowiednie oznaczenie materiatow
dostepnych wylacznie w sieci magazynow WYKONAWCY.

WYKONAWCA zobowiazuje si¢ do niezwlocznego przekazywania informacji o wszystkich zmianach
technicznych i modernizacjach wprowadzonych w dostarczonym typie autobusu, ktore moga mie¢ wpltyw na
cksploatacj¢ autobuséw posiadanych przez ZAMAWIAJACEGO. ZAMAWIAJACY ma prawo dochodzenia
odszkodowania rekompensujacego koszty usunigcia uszkodzen lub awarii spowodowanych nie przekazaniem
powyzszych informacji, lub przekazaniem ich z opdznieniem.

WYKONAWCA zobowiazuje sig, na prosb¢ ZAMAWIAJACEGO, do udzielenia wszelkich niezbednych

.....

powypadkowymi, najpdézniej w ciagu 7 dni roboczych, w przypadku napraw gwarancyjnych w ciagu 5 dni
roboczych, a w przypadkach, o ktorych mowa w §12 ust. 4.1. w terminie okreslonym w §12 ust. 4.2.

WYKONAWCA udzieli wszelkich informacji technicznych (w tym protokét komunikacyjny), ktore beda
niezbedne do umozliwienia wspdlpracy zamontowanych w dostarczonych autobusach urzadzen (np.
elektronicznych tablic kierunkowych, urzadzenia glosno-méwiacego, itp.) z projektowanym systemem lacznosci,
nadzoru i zarzadzania ruchem pojazdow ZAMAWIAJACEGO.

§10
Autoryzacja

WYKONAWCA udziela ZAMAWIAJACYM autoryzacji upowazniajacej do wykonywania obstug technicznych
i napraw autobusow dostarczonych przez WYKONAWCA w zakresie obejmujacym:

1.1. obstugi techniczne autobusu — w pelnym zakresie,
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1.2. naprawy biezace poprzez wymiang czesci, podzespotéw oraz zespolow — w pelnym zakresie, z wylaczeniem
napraw automatycznej skrzyni biegdbw wymagajacych jej pelnego demontazu oraz napraw przektadni
kierowniczej,

1.3. naprawy powypadkowe — w pelnym zakresie.

ZAMAWIAJACY jest uprawniony do wykonywania czynno$ci obstugowo-naprawczych, w zakresie
wykraczajacym poza okreslone w §10 ust. 1., jedynie w przypadku posiadania przez ASO ZAMAWIAJACEGO
stosownej autoryzacji udzielonej przez producenta danego zespotu / podzespotu, potwierdzonego osobnym
dokumentem.

WYKONAWCA dostarczy ZAMAWIAJACEMU w ramach kwoty wynagrodzenia wynikajacej z umowy
leasingu, niezbedne do wykonania obslug technicznych i napraw (w tym napraw powypadkowych) narzg¢dzia
specjalne oraz inne wyposazenie, w tym specjalistyczne oprogramowanie, odpowiednio do udzielonej autoryzacji
i zgodnie z dokumentacja obstugowo — naprawcza, wg asortymentu, liczby i terminow okreslonych w wykazie
stanowiacym zatacznik nr ....... do umowy serwisowe;j.

3.1. Narzedzia specjalne do wykonywania obslug technicznych i napraw, (jeden zestaw), zgodnie z ww.
wykazem, WYKONAWCA dostarczy ZAMAWIAJACEMU w terminie przed dostawa pierwszej partii
autobusow. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ dostarczenia narzedzi specjalnych do napraw rzadko wystepujacych
(np.: naprawa silnika z jego pelnym demontazem), w podzniejszym uzgodnionym pomigdzy stronami
terminie, np.: po wystapieniu pierwszego uszkodzenia.

3.2. WYKONAWCA wyposazy, na swoj koszt, na okres obowigzywania niniejszej umowy serwisowej, jedno
stanowisko w ASO ZAMAWIAJACEGO w niezbgdne do wykonania obstug technicznych i napraw
specjalistyczne testery diagnostyczne lub specjalistyczne oprogramowanie i interfejsy instalowane do
warsztatowych komputerow przenosnych PC oraz komputery przenosne. Wyposazenie to, stanowiace
wlasnos¢ WYKONAWCY, bedzie aktualizowane przez WYKONAWCE réwniez w ramach kwoty
wynagrodzenia wynikajacej z umowy leasingu, o czym mowa w ust. 3, odpowiednio do wprowadzanych
przez WYKONAWCE nowych rozwiazan technicznych. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo do
odkupienia ww. wyposazenia, po zakonczeniu si¢ okresu obowiazywania niniejszej umowy Serwisowej, wg
ustalonych osobno cen oraz warunkéw ptatnosci.

WYKONAWCA dostarczy ZAMAWIAJACEMU w ramach kwoty wynagrodzenia wynikajacej z umowy
leasingu, oprogramowanie niezb¢dne do planowania 1 wykonywania obstug technicznych oraz do pelnej obstugi
napraw gwarancyjnych 1 pogwarancyjnych (prowadzenie wnioskéw gwarancyjnych, zamawianie czgsci,
wystawianie faktur itp.). Oprogramowanie powinno posiada¢ rowniez mozliwo$¢ udostepniania katalogu czesci
zamiennych, katalogu pracochlonno$ci, instrukcji warsztatowych (obstug i napraw) oraz archiwizowania
wszystkich danych na temat wykonanych obstug i napraw dla kazdego autobusu (tzw. historia kazdego
autobusu). Oprogramowanie moze by¢ dostarczone na zasadach wypozyczenia z prawem zainstalowania na co
najmniej 3 stanowiskach, tzn. pozostawaloby ono wiasnoscia WYKONAWCY, ktéry ponositby koszty
uaktualniania, serwisowania, oplat licencyjnych itp. lub na zasadzie umozliwienia ZAMAWIAJACEMU
bezptatnego kodowanego dostgpu do serwisu internetowego WYKONAWCY, posiadajacego co najmniej
wszystkie funkcje wymagane przez ZAMAWIAJACEGO. W kazdym przypadku musi by¢ zagwarantowana
mozliwo$¢ okresowego sporzadzania i archiwizowania przez ZAMAWIAJACEGO kopii postaci cyfrowej bazy
danych zawierajacej histori¢ autobusow ZAMAWIAJACEGO.

Wszelkie zobowiazania stron dotyczace wykonania przez ZAMAWIAJACEGO obstug technicznych i napraw
w zakresie udzielonej autoryzacji, niezaleznie od producenta zespotu (w szczegdlnosci dotyczace terminowego
dostarczania czgSci zamiennych i systemu rozliczen za wykonanie napraw w okresie gwarancji jako$ci) okresla
niniejsza Umowa serwisowa.

Udzielona ZAMAWIAJACEMU autoryzacja nie wyklucza mozliwo$ci, w sytuacjach szczegdlnych, wykonania
obstug technicznych oraz napraw gwarancyjnych i nie objetych gwarancja, w zakresie udzielonej
ZAMAWIAJACEMU autoryzacji, w ASO WYKONAWCY lub warsztatach autoryzowanych producentow
zespotow i podzespolow na zasadach okreslonych w § 13 ust. 1.1, ust. 1.2 i ust. 1.3. Zasady podane w § 13 ust.
1.1, ust. 1.2 iust. 1.3, nie beda obowiazywaé w przypadku jednorazowego zgloszenia do obstugi i naprawy w
jednym specjalistycznym warsztacie autoryzowanym wigcej niz 10 sztuk autobuséw, o ktorych mowa w §1, ust.
1. Dla tego typu przypadkdéw terminy wykonania obshug technicznych i napraw beda ustalane na roboczo.
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WYKONAWCA zobowiazuje si¢ na wniosck ZAMAWIAJACEGO, do rozszerzania zakresu udzielonej
autoryzacji stosownie do wprowadzanych zmian, z uwzglednieniem wymagan i uwarunkowan okreslonych przez
WYKONAWCE oraz producentow zespotow.

W kazdym przypadku konieczno$ci wykonania naprawy wykraczajacej poza zakres udzielonej autoryzacji oraz
w innych wyjatkowych przypadkach obstug i napraw wymagajacych zastosowania specjalnych technologii lub
oprzyrzadowania, WYKONAWCA gwarantuje ZAMAWIAJACEMU mozliwo$¢ skorzystania z ASO
WYKONAWCY Iub warsztatow autoryzowanych producentow zespotéw 1 podzespolow, na zasadach
okreslonych w §13.

§11
Cze$ci zamienne

WYKONAWCA zobowiazuje si¢ zorganizowaé system dostarczania czgSci zamiennych i materialow do napraw
gwarancyjnych, pogwarancyjnych oraz nie objgtych gwarancja, w oparciu o magazyn depozytowy na terenie
ZAMAWIAJACEGO, w sposob, ktory zapewni dostarczenie ww. czgsci i materialow w terminie nie dtuzszym
niz 2 dni robocze, liczac od daty zlozenia zamowienia:

1.1. W szczegblnych przypadkach, na pisemny wniosek WYKONAWCY, jezeli wniosek dotyczy czesci
zamawianych sporadycznie, w jednostkowych ilosciach, dopuszcza si¢ ustalenic w drodze negocjaciji
z ZAMAWIAJACYM innego, przedtuzonego terminu dostawy.

1.2. Za dostarczenie czg§ci w terminie uznaje si¢ dostarczenie jej do magazynu depozytowego.

WYKONAWCA zorganizuje w ramach kwoty wynagrodzenia wynikajacej z umowy leasingu, przy wspotpracy
ZAMAWIAJACEGO 1 na terenie udostgpnionym przez ZAMAWIAJACEGO, magazyn depozytowy czesci
zamiennych 1 materiatdw do autobusow, o ktérych mowa w §1 ust. 1. ZAMAWIAJACY zapewni urzadzenia
magazynowe 1 infrastrukturg techniczna, w tym taczno$é¢, oraz obstuge przez upowaznionych pracownikéw w
trybie pracy ciaglej, przez 24 godziny i 7 dni w tygodniu. WYKONAWCA =zapewni dokumentacjg i
oprogramowanie niezb¢dne do funkcjonowania oraz rozliczania magazynu, w tym uaktualnianie, serwisowanie,
optaty licencyjne itp. WYKONAWCA dostarczy do uruchomienia magazynu oraz bedzie stale utrzymywac
podstawowy zestaw czg$ci zamiennych i materiatdow eksploatacyjnych o tacznej wartosci (bez podatku VAT) nie
mniejszej niz 600.000,00 PLN.

WYKONAWCA dostarcza¢ bedzie czesci i materialy do magazynu depozytowego na wilasny koszt, na
podstawie wiasnych informacji o stanie zapaséw oraz wnioskow gwarancyjnych i zamowien sktadanych przez
ZAMAWIAJACEGO. Czeéci zamienne i materialy znajdujace si¢ w magazynie depozytowym stanowia
wlasnos¢ WYKONAWCY 1 moga by¢ pobierane wylacznie przez upowaznionych pracownikoéw
ZAMAWIAJACEGO. Pobrane czgSci i materialy beda rozliczane na podstawie wnioskow gwarancyjnych i
faktur. Rozliczanie dokonywane bedzie okresowo, w sposob oraz w terminach uzgodnionych migdzy stronami.

ZAMAWIAJACY zobowiazuje si¢ do przekazywania do WYKONAWCY zamdwien na czg$ci zamienne za
posrednictwem magazynu depozytowego, w formie uzgodnionej pomigdzy stronami (dopuszcza si¢ forme
pisemna, faks, poczt¢ elektroniczng oraz formularz internetowy).

Strony uzgadniaja mozliwo$¢ wprowadzenia, innych niz pisemne, sposobéw i1 form przekazywania oraz
autoryzowania informacji dotyczacych biezacych stanow w magazynie depozytowym, ofert asortymentowo-
cenowych oraz innych dokumentow dotyczacych biezacej wspdlpracy w zakresie zamawiania 1 dostarczania
czgsci zamiennych.

WYKONAWCA zobowiazuje si¢, w razie przekroczenia ustalonych termindéw dostarczenia czg$ci okreslonych
w ust. 1, do zaptacenia kar umownych w wysokosci na dzien wej$cia w zycie niniejszej umowy 5.000,00 ztotych
za kazda nie dostarczona czg$¢, za kazdy dzien opoznienia, liczac od pierwszego dnia po uptywie ustalonego
terminu dostarczenia do dnia, w ktorym cze$¢ zostala dostarczona wlacznie.

ZAMAWIAJACY zastrzega sobie:

7.1.  prawo do zgloszenia, po uptywie 7 dni od ustalonego terminu dostarczenia cz¢Sci, niezaleznie od dalszego
oczekiwania na dostarczenie zamowionych do naprawy czesci, uszkodzonego autobusu WYKONAWCY
do wykonania naprawy przez zewngtrzna ASO, zgodnie z zasadami i wszystkimi konsekwencjami
zapisanymi w §13.
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10.

11.

12.

13.

14.

7.2. mozliwos¢ dochodzenia, niezaleznie od kar umownych, odszkodowania za poniesione szkody,
spowodowane niewlasciwym funkcjonowaniem, zorganizowanego przez WYKONAWCE, systemu
dostarczania czg§ci zamiennych.

WYKONAWCA przekaze ZAMAWIAJACEMU dokumentacjg, niezbedna do wlasciwego zamawiania czgsci:
8.1. aktualizowane na biezaco, odpowiednio do wprowadzanych zmian, katalogi czgsci zamiennych,

8.2. aktualizowane na biezaco, nie rzadziej niz co 3 miesiace, oferty asortymentowo - cenowe czgSci
zamiennych i materialow eksploatacyjnych (wraz z przystugujacymi rabatami), sporzadzone zgodnie z
wymaganiami ZAMAWIAJACEGO wynikajacymi z ustawy Prawo zamodwien publicznych lub
z przepisow wewngtrznych obowigzujacych ZAMAWIAJACEGO.

WYKONAWCA  zobowiazuje si¢ przestrzega¢ oznakowania  wszystkich czeSci  dostarczanych
ZAMAWIAJACEMU jako czgSci zamienne, objgtych przepisami dotyczacymi przedmiotdw wyposazenia i
czgSci pojazdéw zwiazanych z bezpieczenstwem ich uzytkowania i ochrona $rodowiska, wymienionych w
zataczniku nr 3 do Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku, w sprawie warunkow
technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz. U. z 2003 r. Nr 32, poz. 262, z
péznigjszymi zmianami), zgodnego z §10 ust. 1. ww. Rozporzadzenia. Na zadanie ZAMAWIAJACEGO
WYKONAWCA zobowiazuje si¢ przekazaé wykazy czgsci, o ktérych mowa powyzej, objetych poszczegdlnymi
sposobami oznakowania.

WYKONAWCA przekaze ZAMAWIAJACEMU informacje (producent, typ, cechy identyfikacyjne) na temat
istotnych dla bezpieczenstwa czgsci takich jak np.: elementy uktadu hamulcowego (klocki, szczeki, oktadziny
cierne) oraz kierowniczego (drazki kierownicze oraz ich przeguby), ktére zamontowane byly w autobusie
poddanym homologacji.

Czgsci zamienne do napraw gwarancyjnych dostarczane sa do ZAMAWIAJACEGO nieodptatnie, koszty
dostawy czgsci ponosi WYKONAWCA. ZAMAWIAJACY dopuszcza zastosowanie innej formy rozliczania
kosztow dostarczania czeg$ci zamiennych do napraw gwarancyjnych, w tym rowniez przyjmujacej zasade
odptatnosci za dostarczone czgsci, z zastrzezeniem zapisow w §2 ust. 1.3.1. oraz terminu platnosci faktur za
dostarczone czgSci dluzszego niz okres przewidziany na rozliczenie wniosku gwarancyjnego i wystawienie
faktury za naprawe. Szczegétowe procedury zastosowanej formy rozliczania, w tym kompensacyjnego
rozliczania faktur, zostang uzgodnione na etapie podpisywania umowy dostawy i beda wprowadzone do umowy
serwisowe;.

Czesci zamienne do napraw nie objetych gwarancja jakosci (w tym cze$ci do napraw powypadkowych) oraz
materiaty eksploatacyjne, dostarczane sa do ZAMAWIAJACEGO odptatnie wraz z faktura wystawiona przez
WYKONAWCE. Faktura platna jest w terminie 21 dni od dnia jej wystawienia. Koszty dostawy czg§ci ponosi
WYKONAWCA.

ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo zakupu czg$ci zamiennych do napraw nie objetych gwarancja jakosci
oraz materialow eksploatacyjnych réwniez od innych dostawcow. W przypadku czesci i materiatdw, ktore
wystepuja jedynie w sieci magazynow serwisowych WYKONAWCY i nie jest mozliwe dokonanie zakupu w
ogolnej sieci handlowej, z uwagi na obowiazek stosowania przez ZAMAWIAJACEGO procedur zakupu
przewidywanych przepisami ustawy Prawo zaméwien publicznych, na okolicznos¢ t¢ WYKONAWCA zlozy na
zadanie ZAMAWIAJACEGO stosowne o§wiadczenie.,

13.1. ZAMAWIAJACY zobowiazuje si¢ do przestrzegania w ww. zakupach zasady stosowania przy
naprawach oraz obstugach technicznych autobusu, lub jego zespotdw, pozostajacych w okresie gwaranciji
jako$ci wylacznie czg§ci zamiennych i materialow eksploatacyjnych zalecanych przez WYKONAWCE,
to jest identycznych (producent, typ) jak =znajdujace si¢ wsieci magazynow serwisowych
WYKONAWCY lub ich zamiennikow dopuszczonych do stosowania (umieszczonych na odpowiednich
wykazach przekazanych przez WYKONAWCE).

ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo zakupu czgsci zamiennych lub podzespolow do napraw gwarancyjnych
od innych dostawcow, w przypadku nie dostarczenia ich przez WYKONAWCE w terminie okreslonym w §11
ust. 1., skutkujacym przedluzaniem si¢ okresu wylaczenia autobusu z ruchu. Dokonanie przez
ZAMAWIAJACEGO zakupu od innych dostawcow nie zwalnia WYKONAWCY od obowiazku dostarczenia
zamowionych czegsci zamiennych, a ZAMAWIAJACEGO od naliczenia kar umownych okre§lonych w §11 ust.
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4. ZAMAWIAJACY jest zobowiazany kazdorazowo powiadomi¢ WYKONAWCE o przypadku zastosowania
do napraw gwarancyjnych czg$ci zamiennych lub podzespotéw, pochodzacych od innych dostawcow.

15. Wszystkie czgsci zamienne, podzespoty i zespoty, z wytaczeniem wymienionych w §3 ust. 1 i ust. 2, dostarczone
ZAMAWIAJACEMU przez WYKONAWCE, objete sa indywidualna gwarancja jako$ci na okres przebiegu
100.000 km, liczac od momentu zamontowania danej czgsci (podzespotu, zespotu) do autobusu.

16. Czgsci dostarczone do naprawy gwarancyjnej nieodplatnie, ktore nie =zostaly rozliczone wnioskami
gwarancyjnymi, podlegaja zwrotowi w ciagu 14 dni od zakonczenia naprawy, do ktorej zostaty zamowione. Za
czgSci nie zwrocone w tym terminie ZAMAWIAJACY bedzie obciazany faktura zgodnie z §11 ust. 13.

§12
Wykonywanie obslug technicznych i napraw przez ZAMAWIAJACEGO oraz ich rozliczenie

1. ZAMAWIAJACY zobowiazuje si¢ do dokonania kontroli autobusow, przed wprowadzeniem ich do eksploatacji.

2. ZAMAWIAJACY zobowiazuje si¢ do wykonywania obstug technicznych autobusow, zgodnie z instrukcja
obstugi przekazana przez WYKONAWCE oraz innymi wytycznymi przekazanymi na pismie, dokonywania
stosownych adnotacji w dokumentacji serwisowej autobusoéw, w tym przekazywania odpowiednich kuponow
przegladowych do WYKONAWCY, jesli sa stosowane, w terminie 7 dni od zakonczenia obshugi techniczne;j.

3. ZAMAWIAJACY zobowiazuje si¢ do wykonywania w okresie gwarancji jakos$ci, niezbednych napraw
autobusow, poprzez wymiang uszkodzonych czegsci lub zespoldw, zgodnie z instrukcja naprawy oraz inna
dostarczona przez WYKONAWCE dokumentacja. Naprawa autobusu, poprzez wymiang kompletnych zespotow,
wykonywana bedzie w uzgodnieniu z WYKONAWCA, w sytuacji uszkodzenia zespotow:

3.1. ktorych naprawa nie bedzie przewidziana w instrukcji naprawy,
3.2. do ktorych nie bedzie mozna zamowic¢ czeSci (brak w katalogu cze$ci zamiennych),

3.3. do ktérych WYKONAWCA, w terminic okre$lonym w §11 wust. 1, nie bedzie mogt dostarczyc
ZAMAWIAJACEMU potrzebnych czg$ci zamiennych.

4. W przypadku wystapienia w okresie gwarancji jakosci uszkodzenia, ktdrego usunigcie miesci si¢ w zakresie
udzielonej autoryzacji, ZAMAWIAJACY dokonuje naprawy podejmujac samodzielnie decyzje o wymianie lub
naprawie czesci, powiadamia o tym fakcie WYKONAWCE oraz ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku
udowodnienia przez WYKONAWCE, ze wymiana lub naprawa byta nicuzasadniona.

4.1. W przypadkach watpliwych co do przyczyny wystapienia uszkodzenia, zakresu naprawy lub technologii
naprawczych, ZAMAWIAJACY niezwlocznie informuje WYKONAWCE o wystapieniu uszkodzenia, w
sposob uzgodniony pomigdzy stronami, przesytajac na wniosek WYKONAWCY dokumentacj¢ zdjeciowa.

4.2. WYKONAWCA jest zobowiazany do podjgcia decyzji co do sposobu naprawy, informujac o powyzszym
niezwlocznie ZAMAWIAJACEGO, nie pdézniej jednak, niz nastgpnego dnia roboczego od zgloszenia
uszkodzenia, w sposob uzgodniony pomigdzy stronami.

4.3. Nie podjecie decyzji przez WYKONAWCE w terminie o ktorym mowa w §12 ust. 4.2. traktowane bedzie
jako zgoda na wykonanie naprawy wg uznania ZAMAWIAJACEGO, a ZAMAWIAJACY nie ponosi w
takiej sytuacji odpowiedzialno$ci za zasadno$¢ naprawy.

5. W przypadku wystapienia w okresie gwarancji jakosci uszkodzenia, ktorego usunigcie wykracza poza zakres
udzielonej autoryzacji, ZAMAWIAJACY niezwlocznie informuje o tym fakcie WYKONAWCE w sposob
uzgodniony pomigdzy stronami. W takim przypadku WYKONAWCA jest zobowiazany do podjecia decyzji co
do miejsca i1 sposobu naprawy, informujac o powyzszym niezwlocznie ZAMAWIAJACEGO, nie p6zniej jednak,
niz nast¢pnego dnia roboczego od zgloszenia usterki.

5.1. Nie podjecie decyzji przez WYKONAWCE w terminie, o ktorym mowa w ust. 5, traktowane bedzie jako
zgoda na wykonanie naprawy wg decyzji ZAMAWIAJACEGO.

6. Czesci zdemontowane w ramach napraw objetych gwarancja musza zosta¢ oznakowane w sposob okreslony
przez WYKONAWCE oraz przekazane, w ciagu 3 dni roboczych po wykonaniu naprawy, do magazynu
depozytowego do dyspozycji WYKONAWCY.
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7. WYKONAWCA zastrzega sobie prawo do obciazenia ZAMAWIAJACEGO kosztami zwiazanymi z naprawa,
oraz wynikajacymi z procedur reklamacyjnych udokumentowanymi kosztami, w przypadku stwierdzenia
nieuzasadnionej wymiany czesci, uszkodzenia czeSci z winy uzytkownika, nie zwrdcenia czgsci wymienionych
w terminie okreslonym w §12 ust. 6 lub zwrocenia czgsci niekompletnych.

8. ZAMAWIAJACY ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ za wykonawstwo obstug technicznych i napraw w okresie
gwarancji. W przypadku wystapienia usterki spowodowanej nieprawidlowym wykonawstwem obstugi
technicznej lub naprawy, wszelkie koszty jej usunigcia obciazaja ZAMAWIAJACEGO.

9. W okresie trwania umowy upowaznieni przedstawiciele WYKONAWCY maja prawo do wizytowania ASO
ZAMAWIAJACEGO, wgladu do dokumentow warsztatowych, kontroli sposobu oraz jakosci obshug i napraw
wykonywanych przez ZAMAWIAJACEGO, oraz ewentualnego podejmowania decyzji co do zakresu i sposobu
wykonania naprawy w okresie gwarancji jakosci.

10. WYKONAWCA pokrywa koszty napraw objetych gwarancja jakosci na zasadach okreslonych w §2 ust. 1.3.
10.1. Po wykonaniu naprawy gwarancyjnej:

10.1.1.ZAMAWIAJACY wystawia wniosek gwarancyjny i przesyla go do WYKONAWCY, zgodnie z
procedurami ustalonymi pomigdzy stronami, nie poézniej niz w terminie 7 dni roboczych od zakonczenia
naprawy.

10.1.2.Po sprawdzeniu poprawnos$ci wniosku gwarancyjnego, dokonaniu ogledzin zdemontowanych cz¢sci lub
zapoznaniu si¢ z przestana dokumentacja zdjeciowa, WYKONAWCA odsyla rozpatrzony wniosek
gwarancyjny do ZAMAWIAJACEGO, w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych od dnia przystania
wniosku gwarancyjnego lub dokumentacji zdjeciowej. JeSli ten termin nie zostanie dotrzymany,
wniosek gwarancyjny uznaje sig¢ za potwierdzony.

11. Koszty robocizny oblicza¢ bedzie ZAMAWIAJACY na podstawie katalogow norm czasowych dostarczonych
przez WYKONAWCE i obowiazujacej stawki. Ustala si¢ stawke¢ godzinowa dla robdt gwarancyjnych w
wysokosci 100,00 ztotych + podatek VAT. Koszt roboczogodziny bedzie aktualizowany wg zasad okre§lonych
w §15.

11.1. Katalog norm czasowych na naprawy okresla szczegblowo pracochtonno$¢ wszystkich czynnosci
naprawczych przewidzianych w Instrukcji naprawy. W przypadku, gdy wykonane prace nie beda ujgte
w katalogu, ich rozliczanie bedzie prowadzone w oparciu o rzeczywista pracochtonno$¢ poniesiong przez
ZAMAWIAJACEGO.

12. ZAMAWIAJACY wystawia za wykonane ustugi faktur¢ zbiorcza za kazdy miesiac, w terminie 7 dni po
zakonczeniu miesiaca. Faktury wystawiane beda na kwote laczna wynikajaca z wnioskéw gwarancyjnych
zatwierdzonych, w catosci lub w czgSci, w terminie do ostatniego dnia roboczego danego miesiaca. Do faktury
zalaczony bedzie wykaz zawierajacy nastepujace informacje: nr wniosku gwarancyjnego, nr taborowy autobusu,
data zatwierdzenia wniosku, kwota nalezna ZAMAWIAJACEMU z tytulu danego wniosku. Faktury beda
obejmowac:

12.1. koszt robocizny wg zatwierdzonej pracochtonnosci i stawki roboczogodziny oraz koszt czgSci zakupionych
przez ZAMAWIAJACEGO wg faktur wystawionych przez WYKONAWCE.

12.2. Do faktury ZAMAWIAJACY jest zobowiazany dotaczy¢ kserokopie faktur za czg$ci zakupione poza siecia
dystrybucyjna WYKONAWCY. Na fakturze nalezy powotac si¢ na numery wnioskéw gwarancyjnych.

13. Nalezno$¢ za wykonana ustuge bedzie regulowana przez WYKONAWCE przelewem na Kkonto
ZAMAWIAJACEGO na podstawie prawidlowo wystawionej faktury w terminie 21 dni od dnia jej wystawienia.

13.1. Strony dopuszczaja mozliwo$¢ rozliczania wzajemnych platno$ci na podstawie wystawionych faktur na
zasadzie kompensacji.

14. WYKONAWCA dopuszcza mozliwos$¢ nie pokrycia kosztow naprawy gwarancyjnej (robocizny) w przypadku
przekroczenia przez ZAMAWIAJACEGO ustalonego w §12 pkt. 10.1.1 terminu przestania wniosku
gwarancyjnego do WYKONAWCY oraz jednoczesnej odmowy zaptaty WYKONAWCY przez producenta
zespotu, z tego samego tytuhu.
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15.

16.

WYKONAWCA przekaze w trybie roboczym adresy, telefony oraz wykaz osob wyznaczonych ze strony
WYKONAWCY do biezacych kontaktow z ZAMAWIAJACYM w zakresie wykonywania napraw, rozliczania
napraw i doradztwa technicznego.

ZAMAWIAJACY przekaze w trybie roboczym adresy, telefony oraz wykaz osdéb wyznaczonych ze strony
ZAMAWIAJACEGO do biezacych kontaktow z WYKONAWCA w zakresie wykonywania napraw, rozliczania
napraw i doradztwa technicznego.

§13
Naprawy zewnetrzne (poza ASO ZAMAWIAJACEGO)

W przypadku konieczno$ci wykonania, w okresie gwarancji, napraw gwarancyjnych oraz nie objetych gwarancja
w serwisie zewngtrznym, jak rowniez w innych wyjatkowych przypadkach wymagajacych specjalistycznej
wiedzy 1 do$wiadczenia lub zastosowania specjalnych technologii albo oprzyrzadowania (w tym w przypadkach
powtarzajacych si¢ uszkodzen wskazujacych na istnienie wady fabrycznej lub, ktorych przyczyny nie mozna
ustali¢), ZAMAWIAJACY informuje o tym WYKONAWCE w sposob ustalony pomigdzy stronami, ktory
zobowiazany jest do:

1.1. Wykonania napraw powypadkowych, w pelnym ich zakresie, w nast¢pujacych terminach po ich
zgloszeniu do naprawy przez ZAMAWIAJACEGO:

1.1.1. naprawy powypadkowe lekkie — bez koniecznosci naprawy kratownicy nadwozia lub podwozia oraz
zespotow napedowych (np. szyby, zderzaki, lampy, poszycia zewngtrzne) — termin naprawy do 5 dni
roboczych od daty zgloszenia,

1.1.2. naprawy powypadkowe $rednie (zakres jak w lekkich + naprawy zespotdw napedowych — silnik,
skrzynia biegéw, most napedowy) — termin naprawy do 21 dni od daty zgloszenia,

1.1.3. naprawy powypadkowe cigzkie (niezbedna naprawa kratownicy podwoziowej lub nadwoziowej —
termin naprawy nie dtuzszy niz 2 miesiace od daty zgloszenia. W szczegdlnych przypadkach,
dopuszcza si¢ mozliwos¢ indywidualnego ustalenia czasu naprawy powypadkowej, w drodze
negocjacji pomigdzy stronami.

1.2.  Odtworzenia zabezpieczenia antykorozyjnego podwozia w terminie 5 dni roboczych.
1.3.  Wykonania naprawy gwarancyjnej, w terminie:
1.3.1. 5 dni roboczych od daty zgloszenia

1.3.2. 10 dni roboczych od daty zgloszenia — wylacznie w przypadku wymagajacym naprawy zespotu, po
wymontowaniu z autobusu, w serwisie autoryzowanym jego producenta. Dodatkowo, zasada
powyzsza obejmuje przypadek wykonania w serwisie producenta naprawy turbosprezarki lub
pompy wtryskowej.

1.4. Zapewnienia, w przypadkach objetych gwarancja jakosci, przetransportowania autobusu przez
zewnetrzna ASO 1 na jej koszt, jezeli uszkodzenie uniemozliwia poruszanie si¢ nim po drogach
publicznych za pomoca wlasnego napedu lub zagraza bezpieczenstwu ruchu.

ZAMAWIAJACY dopuszcza mozliwos¢ zlecenia wykonywania, w catosci lub w czeéci, ushugi oddzielnemu
podmiotowi gospodarczemu, jako podwykonawcy (lub podwykonawcom), za ktérego dziatania pelna
odpowiedzialnos¢ ponosi WYKONAWCA.

W przypadku przekroczenia ustalonego terminu wykonania naprawy, konserwacji lub obstugi okreslonej w
§13 ust. 1 oraz ust. 4.:

3.1. WYKONAWCA zaplaci kar¢ umowna za kazdy dzien wylaczenia autobusu z eksploatacji na liniach
komunikacyjnych. Na dzien wejscia w Zzycie niniejszej umowy, wysoko$¢ kary ustala si¢ na 5.000,00
ztotych, za kazdy dzien, za jeden autobus.

3.1.1. Naliczanie kary umownej moze by¢ zawieszone w przypadku dostarczenia ZAMAWIAJACEMU
nieodptatnie przez WYKONAWCE autobusu zastgpczego, w miejsce autobusu wylaczonego
z eksploataciji, liczac od dnia, w ktérym autobus zast¢pczy bedzie mogt by¢ eksploatowany. Autobus
zastgpczy powinien spetnia¢ wymagania okreslone w §16 ust. 2
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3.2. Za date zgloszenia do wykonania naprawy przyjmuje si¢ nastgpny dzien po powiadomieniu na pismie
WYKONAWCY o koniecznosci jej wykonania, za wystarczajace uznaje si¢ powiadomienie faksem. Do
naprawy powypadkowej autobus zostanie zgloszony po zatatwieniu przez ZAMAWIAJACEGO
wstepnych formalnosci, zgodnych z umowa ZAMAWIAJACY — Ubezpieczyciel np. okreslenie zakresu
naprawy przez rzeczoznawce idokonanie wyceny, oraz po dokonaniu innych czynnosci formalnych
wymaganych obowiazujacymi przepisami np. ustawy Prawo zaméwien publicznych itp. WYKONAWCA
wyznacza termin przekazania autobusu do naprawy.

3.3. Za dat¢ wykonania naprawy przyjmuje si¢ datg powiadomienia na pismie ZAMAWIAJACEGO o jej
wykonaniu, przy czym za wystarczajace uznaje si¢ powiadomienie faksem, o ile dokonano odbioru
technicznego w dowolnym terminie bez zastrzezen. W przeciwnym przypadku od okresu wykonywania
naprawy odejmie si¢ czas oczekiwania na dokonanie przez ZAMAWIAJACEGO odbioru, o ile byt on
dhuzszy niz jeden dzien.

3.4. Po przekroczeniu ustalonego terminu wykonania o wigcej niz 14 dni, ZAMAWIAJACY ma prawo
zazada¢ wymiany autobusu uszkodzonego, przekazanego do naprawy gwarancyjnej, na autobus wolny od
wad. W okresie objetym gwarancja jako$ci wymiana autobusu uszkodzonego na wolny od wad nastapi na
podstawie art. 577 §1 k.c.

3.5. Autobus zwrécony ZAMAWIAJACEMU po dokonaniu naprawy gwarancyjnej przez WYKONAWCE
zostanie sprawdzony przez wyznaczone stuzby techniczne ZAMAWIAJACEGO przy wspoétdziataniu
Stacji Kontroli Pojazdéw. W przypadku stwierdzenia, iz mimo wykonania naprawy gwarancyjnej przez
WYKONAWCE dany autobus nadal jest niesprawny, a zatem naprawa gwarancyjna byla nieskuteczna,
ZAMAWIAJACY obciazy WYKONAWCE kara umowna w wysokosci 5.000,00 zlotych za kazdy dzien
wylaczenia tego autobusu z eksploatacji ze wzgledu na nieskuteczna naprawe gwarancyjna.

W sytuacji opisanej w §10 ust. 6, w okresie objetym gwarancja jakosci, WYKONAWCA zobowiazany jest do
wykonania obshlugi technicznej w terminie nie przekraczajacym 2 dni roboczych, liczac od daty dostarczenia
autobusu, lecz nie dluzszym niz 5 dni roboczych od daty zgloszenia.

ZAMAWIAJACY ma prawo (w celu zapoznania si¢ z zakresem naprawy, rodzajem uszkodzen, liczba
i rodzajem wymienionych cze$ci zamiennych) zadac¢ przedstawienia kserokopii faktury za wykonana naprawe
w zewngtrznym serwisie autoryzowanym lub kserokopii dokumentow rozliczenia naprawy wykonanej przez
WYKONAWCE w okresie gwarancji jakosci.

W przypadku wystepowania powtarzajacych si¢ uszkodzen tego samego rodzaju w tym samym autobusie,
ktérych nie mozna skutecznie usunaé, poprzez naprawg jak réwniez poprzez wymiang na nowy kompletnego
zespotu lub podzespotu, co wskazuje na istnieniec powaznej wady fabrycznej autobusu, ZAMAWIAJACY po
drugiej nieskutecznej naprawie, liczac tacznie naprawy wykonane przez WYKONAWCE, zastrzega sobie
mozliwo$¢ zadania, jako sposobu usunigcia wady, wymiany autobusu z wada na autobus wolny od wad,
alternatywnic ZAMAWIAJACY moze takze dokona¢ naprawy niesprawnego autobusu na koszt
WYKONAWCY w odpowiednim serwisie. W okresie objetym gwarancja jakoSci wymiana autobusu
uszkodzonego na wolny od wad nastapi na podstawie art. 577 §1 k.c.

Wszystkie wykonane naprawy zewnetrzne, w ASO wskazanych przez WYKONAWCE, objete sa indywidualna
gwarancja jakosci na okres 100.000 km, przebiegu autobusu po naprawie.

§14
Uszkodzenia masowe

Za uszkodzenia masowe uznaje si¢ takie uszkodzenia, tego samego rodzaju, ktore wystapity w co najmniej 10%
autobusow tego samego typu objetych umowa, lecz nie mniej niz w trzech, w okresie gwarancji okreslonej w §2
ust. 1, odpowiednio dla calego autobusu oraz nadwozia:

WYKONAWCA, po otrzymaniu informacji o wystapieniu uszkodzen masowych, zobowiazuje si¢ do udzielenia
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu 22 dni roboczych, pomocy ZAMAWIAJACEMU w ustaleniu
przyczyny uszkodzenia.

WYKONAWCA okresli kazdorazowo, w porozumieniu z ZAMAWIAJACYM, sposdb usunigcia uszkodzen
masowych. Przyjety przez strony sposob usunigeia wad masowych ma na celu skuteczne i trwale usunigcie wady
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masowe] 1 przywrocenie dostarczonym autobusom sprawno$ci technicznej w stopniu zapewniajacym
niezaktocona realizacjg ustug przewozowych.

3.1. W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna uszkodzenia masowego jest wada (np. konstrukcyjna,
technologiczna, montazowa), ktéra moze skutkowac¢ wystapieniem uszkodzenia w krotkim okresie czasu
w wigkszej liczbie autobusow, WYKONAWCA jest zobowiazany do pilnego zorganizowania (nie pozniej
niz do trzech miesiecy od daty zgloszenia), w porozumieniu z ZAMAWIAJACYM, naprawy
prewencyjnej w zagrozonych uszkodzeniem autobusach.

3.2. Koszty usunigcia wad masowych, w tym wykonania napraw prewencyjnych, ponoszone bgda przez
WYKONAWCE, zgodnie z §2 ust. 1.3.

3.3. W przypadku nieskutecznego usunigcia uszkodzenia masowego, WYKONAWCA jest zobowigzany do
kolejnego podjecia dzialan, w tym przeprowadzenia napraw prewencyjnych, na zasadach wyzej
okreslonych. ZAMAWIAJACY moze w takim przypadku zazadaé zaptacenia przez WYKONAWCE
kary umownej, w wysokosci okreslonej w ust. 5.2., za kazdy dzien postoju jednego autobusu wytaczonego
z ruchu z powodu uszkodzenia lub wykonania naprawy prewencyjne;.

3.3.1. usunigcie uszkodzenia masowego uznaje si¢ za skuteczne wowczas, gdy nie wystapi ono ponownie
w okresie gwarancji jak rowniez w czasie 100.000 km przebiegu lub 12 miesigcy, po uptywie okresu
gwarancji okre§lonej w §2 ust. 1.1., odpowiednio dla catego autobusu oraz nadwozia.

WYKONAWCA, po wystapieniu uszkodzen masowych, zobowiazuje si¢ (niezaleznie od zobowiazan
gwarancyjnych) do niezwlocznego podjecia skutecznych dzialan w celu niedopuszczenia do powtorzenia sig ich
w przysztosci, w dostarczonych partiach autobusow.

ZAMAWIAJACY, po wystapieniu uszkodzen masowych, ktore spowoduja konieczno$¢ jednoczesnego
wylaczenia z eksploatacji na liniach komunikacyjnych z tego tytutu wigcej niz 10% zakupionych autobuséw
moze zazadac:

5.1.  dostarczenia nicodptatnic przez WYKONAWCE autobuséow zastepczych, w miejsce autobusow
wylaczonych z eksploatacji, w terminic do trzech dni roboczych od daty zgloszenia przez
ZAMAWIAJACEGO. Parametry eksploatacyjne autobuséw zastgpczych beda zblizone do parametrow
autobusow objetych niniejsza umowa, liczba autobuséw zastepczych bedzie rowna liczbie wszystkich
autobusow wylaczonych z eksploatacji. Autobusy zastepcze beda eksploatowane na liniach
komunikacyjnych, do czasu wykonania naprawy takiej liczby autobuséw, ze liczba wylaczonych
autobusow z eksploatacji bedzie nizsza niz 10%. Na okoliczno$¢ taka sporzadzona bedzie odpowiednia
umowa uzyczenia.

5.2. W przypadku nie dostarczenia autobuséw =zastgpczych na warunkach okreSlonych w wust. 5.1.
WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kar¢ umowna. Na dzien wejscia w zycie niniejszej
umowy, wysoko$¢ kary ustala si¢ na 5.000,00 zltotych za kazdy dzien wylaczenia jednego autobusu
z eksploatacji, poczawszy od pierwszego dnia wylaczenia z eksploatacji powyzej 10% zakupionych
autobusow. Kara bedzie naliczana w stosunku do kazdego z autobuséw wylaczonych z eksploatacji, do
czasu wykonania naprawy takiej liczby autobuséw, ze liczba wylaczonych autobuséw z eksploatacji
bedzie nizsza niz 10%. Wysokos¢ kary umownej bedzie waloryzowana na zasadach okre§lonych w
Rozdziale 15.

WYKONAWCA, po bezskutecznych probach naprawy uszkodzen masowych, to jest ponownym wystapieniu po
naprawie uszkodzen o podobnym do naprawianych charakterze i wobec braku mozliwosci ich skutecznego
usunigcia, to jest przywrocenia sprawnosci technicznej w stopniu zapewniajacym niezaktocona realizacje ustug
przewozowych, zobowiazuje si¢ wymieni¢ uszkodzone zespoty lub podzespoly na nowe, wolne od wad, ktore
spowodowaly wystapienie przedmiotowych uszkodzen masowych. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie,
w przypadku powtarzajacego si¢ wystgpowania w autobusach wad masowych nie dajacych si¢ usuna¢ w sposob
okreslony w drodze porozumienia stron (patrz §14 ust. 3), a zagrazajacych mozliwosci $wiadczenia ushug
przewozowych przez ZAMAWIAJACEGO, mozliwo$¢ wskazania jako sposobu usuni¢cia wady masowej
autobusow wymiany autobusow z wadami na autobusy wolne od wad. W okresie objetym gwarancja jakoSci
wymiana autobuséw uszkodzonych na wolne od wad nastapi na podstawie art. 577 §1 k.c.
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§15
Zasady waloryzacji stawek

Gwarantowana kwota, o ktorej mowa w §2 ust. 2., za ktéra ZAMAWIAJACY bedzie mogt, w dowolnym
momencie trwania okresu gwarancji jakosci, o ktorej mowa w§ 2 ust. 1.1., wykupi¢ jej przedtuzenie, stawka
godzinowa dla rob6t gwarancyjnych wyrazona w ztotych, o ktorej mowa w §12 ust. 11., oraz wysokos¢ kar
okreslonych w §11 ust. 6, §13 ust. 3 1 §14 ust. 5.2, beda waloryzowane o $rednioroczny (styczen — grudzien)
wskaznik cen towardéw i1 ushug konsumpcyjnych ogoétem, opublikowany przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego w Monitorze Polskim, raz do roku, z moca obowigzujaca od pierwszego dnia nastgpnego
miesiaca po dacie jego publikacji, wg nastgpujacych warunkow:

1.1.  Pierwsza waloryzacja nastapi w roku 2011,

1.2. Kwoty i stawki, o ktorych mowa w §15 ust. 1., wyrazone w zlotych, w roku 2011 beda waloryzowane
poprzez pomnozenie ich przez $rednioroczny wskaznik cen towardw i ushug konsumpcyjnych w2010
roku, z zaokragleniem otrzymanej wartosci do 1 grosza.

1.3.  Ww. kwoty i stawki, wyrazone w ztotych, w latach nastepnych beda waloryzowane poprzez pomnozenie
poprzedniej ich wartosci przez srednioroczny wskaznik cen towaréw i ushug konsumpcyjnych z roku
poprzedniego, z zaokragleniem otrzymanej wartosci do 1 grosza.

Wielko$¢ stawek, o ktérych mowa w §15 ust. 1, nie jest uzalezniona od zmiany kursow walut obcych.

W przypadku wprowadzenia do rozliczen innej waluty, jako obowiazujacej w Polsce, wszystkie wartosci (kwoty
i stawki) wyrazone w zlotych ulegna przeliczeniu na obowiazujaca walutg, sposdb rewaloryzacji bedzie
przedmiotem negocjacji.

§ 16
Sposéb naliczenia kar umownych,
wymagania ZAMAWIAJACEGO dotyczace autobusow zastepczych

Warunki naliczenia kar okreslonych w §11 ust. 6, §13 ust. 3 1 §14 ust. 5.2 oraz ich zaptacenia.

1.1. Kary umowne rozliczane beda w trybie miesigcznym. ZAMAWIAJACY na biezaco bedzie rejestrowat
czas opOznienia dostaw czesci zamiennych oraz przekroczenie terminéw wykonania naprawy lub
wylaczen z ruchu. Wykazy stanowigce podstawe do naliczania kar, ZAMAWIAJACY przesle do
WYKONAWCY, do 10 dnia roboczego nast¢pnego miesiaca po miesiacu rozliczeniowym, w celu ich
potwierdzenia przez WYKONAWCE. WYKONAWCA potwierdza wykazy do 15 dnia roboczego
nastgpnego miesiaca po miesigcu rozliczeniowym. Brak w powyzszym terminie odpowiedzi na przestany
do potwierdzenia wykaz, bedzie traktowany jako akceptujace potwierdzenie ww. wykazu.

1.2. Noty obciazeniowe zbiorcze, osobno dla kar okreslonych w §11 ust. 6, oraz osobno dla kar okreslonych
§13 ust. 31 §14 ust. 5.2, wystawiane beda przez ZAMAWIAJACEGO w oparciu o potwierdzony przez
WYKONAWCE wykaz, w terminic do 20 dnia roboczego nast¢pnego miesiaca po miesiacu
rozliczeniowym, z terminem platnosci 14 dni.

Wymagania ZAMAWIAJACEGO dotyczace autobuséw zastepczych sa nastepujace:

2.1.  Wymagane parametry przewozowe: autobus calkowicie niskopodtogowy, przegubowy, czterodrzwiowy, o
minimalnej liczbie miejsc pasazerskich: siedzacych — 42, ogdtem — 125,

2.2.  Wymagane parametry eksploatacyjne: silnik spelniajacy wymagania czystosci spalin co najmniej Euro 5,
automatyczna skrzynia biegow, elektroniczne tablice kierunkowe, ze sterownikiem wyposazonym
w radiomodem dostosowany do transmisji danych przez system R&G (oprogramowanie umozliwiajace
korzystanie z systemu tablic elektronicznych oraz radiowa transmisj¢ danych innych niz R&GQG),
wyposazenie w system kasownikéw firmy Ascom Monetel S.A. (moze by¢ przeniesiony z autobusu
niesprawnego technicznie serwisowanego przez WYKONAWCE), wyposazenie zapewniajace zblizony
komfort cieplny kabiny kierowcy i przestrzeni pasazerskiej (klimatyzacja, wentylacja, ogrzewanie).
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2.3. W przypadku wyposazenia autobusu, bedacego przedmiotem umowy, w elementy systemu tacznosci,
nadzoru i zarzadzania pojazdami, ZAMAWIAJACY bedzie wymagal montazu tych urzadzen w
autobusie zastgpczym, na zasadach takich jak system kasownikow.

2.4.  Przemontowanie ww. systemow i ich odbidr techniczny odbedzie si¢ na koszt WYKONAWCY.

3. ZAMAWIAJACY dopuszcza mozliwo$¢ zmiany sposobu rozliczenia nalezno$ci z tytulu kar umownych
okreslonych w §11 ust. 6, §13 ust. 3 1 §14 ust. 5.2, to jest: zastosowanie zamiast rozliczenia w pieniadzu,
rozliczenia w réwnowartosci dostaw czeg$ci zamiennych, dostaw wyposazenia specjalnego dla zaplecza
technicznego ZAMAWIAJACEGO, ustug serwisowych itp. Sposob taki moglby by¢ przyjety w wyniku
negocjacji i uzgodnienia propozycji ztozonej przez ZAMAWIAJACEGO lub WYKONAWCE.

ROZDZIAL 111

§17
Inne postanowienia

Strony dopuszczaja mozliwos¢ zamontowania w autobusach bedacych przedmiotem umowy systemu pozwalajacego
m.in. na rejestracje¢ wybranych parametrow (stanéw) poszczegolnych ukladdéw i podzespoldow autobusu oraz
sporzadzanie raportdow w przypadku przekroczenia ustalonych wartosci. System ten moglby by¢ wykorzystywany
przez obie Strony umowy i mialby na celu uzyskiwanie informacji o wystepujacych nieprawidtowosciach w
funkcjonowaniu poszczegolnych uktadow ipodzespotéw autobusu jak tez kontrole nad prawidlowa eksploatacja
autobusu na liniach komunikacyjnych.

§18
Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Umowa serwisowa wchodzi w zycie z dniem .............ccccveeennes roku i obowiazuje przez caty okres
udzielonej gwarancji jakosci, z uwzglednieniem najdtuzszego okresu udzielonej gwarancji jakosci.

2. Strony moga uzgodni¢ wezesniejszy termin wejscia w zycie niniejszej Umowy serwisowe;.
3. Strony moga wypowiedzie¢ warunki umowy z trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia, jednak nie wczesniej

niz przed uplywem trzech miesigcy od wygasnigcia zobowiazan gwarancyjnych, o ktorych mowa w Rozdziale 1
niniejszej Umowy serwisowe;.

4. Strony w trybie roboczym uzgodnia terminy szkolen pracownikow ZAMAWIAJACEGO oraz wyposazenia ASO
ZAMAWIAJACEGO, tak aby ASO ZAMAWIAJACEGO mogta uzyska¢ w terminie, o ktérym mowa w ust. 1.,
autoryzacj¢ na obshugi techniczne i naprawy, w pelnym zakresie okreslonym w umowie.

5. Strony przekaza sobie wykazy 0sob wyznaczonych do wspdlpracy, o czym mowa w §12 ust. 15 i ust. 16,
w terminie 8 tygodni od dnia podpisania umowy dostawy.

6. WYKONAWCA przekaze ZAMAWIAJACEMU informacje, o ktérych mowa w §11 ust. 10 w terminiec 8
tygodni od dnia podpisania umowy dostawy.

7. Strony uzgadniaja mozliwo$¢ wprowadzania zmian w trybie roboczym w tresci zalacznikow stanowiacych
formularze, raporty i wykazy. Wprowadzane zmiany musza by¢ zgodne z trescia niniejszej umowy serwisowe;.

8. WYKONAWCA przekaze ZAMAWIAJACEU w terminie 8 tygodni od dnia podpisania umowy dostawy wykaz
autoryzowanych stacji serwisowych wiasnych oraz producentéw podzespolow zastosowanych w autobusie.
Wykaz bedzie aktualizowany na biezaco, odpowiednio do zachodzacych zmian w przedmiotowym zakresie.
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